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RINGKASAN 

Pengaruh E-Service Quality, Perceived Usefulness, dan Perceived Ease Of Use  

Terhadap Kepuasan Pelanggan Pada E-Commerce Shopee  

(Survei Pada Mahasiswa Prodi Manajemen Tahun Angkatan 2019 s/d 2022 

Universitas Muhammadiyah Ponorogo) 

 

Sekar Arum Ramadhani 

Fakultas Ekonomi Universitas Muhammadiyah Ponorogo 

 

Penelitian ini bertujian untuk mengetahui pengaruh e-service quality, 

perceived usefulness, dan perceived ease of use terhadap kepuasan pelanggan 

pada e-commerce Shopee. Populasi pada penelitian ini adalah mahasiswa Prodi 

Manajemen Tahun Angkatan 2019 s/d 2022 Universitas Muhammadiyah 

Ponoerogo yang menggunakan e-commerce Shopee. Teknik pengambilan sampel 

pada penelitian ini menggunakan xxx dengan jumlah sampel sebanyak 90 orang 

mahasiswa. Tekik pengumpulan data pada penelitian ini menggunakan kuesioner 

yang telah di uji validitas dan reabilitasnya. Alat analisis yang digunakan adalah 

analisis regresi linier berganda. Uji analisis pada penelitian ini menggunakan uji 

hipotesis yakni uji t dan uji f. 

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa : 1) Variabel e-service quality 

berpengaruh terdap kepuasan pelanggan pada e-commerce Shopee, 2) Variabel 

perceived usefulness berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan pada e-commerce 

Shopee, 3) Variabel perceived ease of use berpengaruh terhadap kepuasan 

pelanggan pada e-commerce Shopee, 4) Variabel e-service quality, perceived 

usefulness, dan perceived ease of use, secara simultan berpengaruh terhadap 

kepuasan pelanggan pada e-commerce Shopee 

 

Kata Kunci : E-Service Quality, Perceived Usefulness, Perceived Ease of Use, 

Kepuasan Pelanggan. 
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