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RINGKASAN 

 Setiap wanita membutuhkan produk kecantikan, yang setiap tahunnya setiap 

wanita menghabiskan uangnya untuk membeli produk kecantikan. Banyaknya wanita 

yang membeli produk kecantikan membuat persaingan pada dunia kecantikan 

semakin ketat. Hal ini dapat dijadikan peluang bisnis dalam dunia kosmetik atau 

skincare. Di Indonesia banyak sekali produk kecantikan yang beredar salah satunya 

produk Scarlett Whitening. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh 

electronic word of mouth, references group, dan celebrity endorser terhadap 

keputusan pembelian pada produk Scarlett Whitening Official Shop di Instagram. 

Metode yamg digunakan dalam penelitian ini adalah metode kuantitatif. Data dari 

penelitian ini diperoleh dengan menyebarkan kuisioner kepada responden followers 

Instagram Scarlettt Whitening Official Shop. Populasi dalam penelitian ini adalah 

konsumen produk Scarlett Whitening Official Shop di Instagram. Sampel yang 

digunakan dalam penelitian ini berjumlah 100 orang dengan menggunakan metode 

simple random sampling. Jenis data yang digunakan adalah data primer. Didalam 

penelitian ini menggunakan dua kategori variabel. Pertama variabel independen yaitu 

electronic word of mouth (X1), references group (X2) dan celebrity endorser (X3). 

Kedua adalah variabel dependen yaitu keputusan pembelian (Y).Dari hasil penelitian 

ini dapat disimpulkan bahwa variabel electronic word of mouth references group, dan 

celebrity endorser secara parsial memberikan pengaruh positif dan signifikan 

terhadap keputusan pembelian pada produk Scarlett Whitening Official Shop di 

Instagram. Electronic word of mouth, references group, dan celebrity endorser secara 
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simultan memberikan pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian 

pada produk Scarlett Whitening Official Shop di Instagram. 

Kata Kunci: Electronic Word Of Mouth, References Group, Celebrity Endorser, 

Keputusan Pembelian 
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MOTTO 

“Apapun yang menjadi takdirmu, akan mencari jalannya menemukanmu.”  

- Ali Bin Abi Thalib  
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