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ABSTRAK 
 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh sosialisasi perpajakan, 

kesadaran wajib pajak, kualitas pelayanan pajak, dan sanksi pajak baik secara parsial 

maupun secara simultan terhadap kepatuhan wajib pajak UMKM sektor produksi di 

Kabupaten Ponorogo. Jumlah WP UMKM di Kabupaten Ponorogo dari tahun 2019-

2022 mengalami peningkatan. Akan tetapi peningkatan tersebut tidak diikuti dengan 

jumlah WP bayar. Hal ini menujukan bahwa wajib pajak UMKM yang ada di Kabupaten 

Ponorogo masih ada yang belum melaporkan kewajibanya untuk membayar pajak. 

Jumlah WP UMKM dari sektor produksi sebanyak 12.795 dan hanya 7.045 yang 

menjadi WP Bayar. Fenomena tersebut disebabkan karena kurangnya kepatuhan wajib 

pajak untuk mentaati dan memahami peraturan perpajakan. Oleh karena itu, perlu 

adanya sosialisai dengan pelaku UMKM untuk memberikan pemahaman tentang pajak. 

Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini 

adalah wajib pajak UMKM sektor produksi di Kabupaten Ponorogo yang berjumlah 

12.795 wajib pajak. Teknik penentuan sampel menggunakan rumus slovin sehingga 

diperoleh jumlah samel sebanayk 99. Teknik pengambilan sampel ini menggunakan 

teknik proportionate stratified random sampling. Penelitian ini termasuk jenis 

penelitian kuantitatif dengan data primer yang berasal dari penyebaran kuesioner. 

Seluruh data yang telah dikumpulkan dalam penelitian ini dianalisis menggunakan 

model analisis regresi linier berganda dengan program SPSS versi 26. Tahapan 

pengujian dalam penelitian ini meliputi analisis statistik deskriptif, uji kualitas data, 

analisis regresi linier berganda, dan uji hipotesis. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa: (1) Sosialisasi Perpajakan berpengaruh 

terhadap Kepatuhan Wajib Pajak UMKM sektor produksi di Kabupaten Ponorogo.  (2) 

Kesadaran wajib pajak berpengaruh terhadap Kepatuhan Wajib Pajak UMKM sektor 

produksi di Kabupaten Ponorogo. (3) Kualitas Pelayanan Pajak berpengaruh terhadap 

Kepatuhan Wajib Pajak UMKM sektor produksi di Kabupaten Ponorogo. (4) Sanksi 

pajak berpengaruh terhadap Kepatuhan Wajib Pajak UMKM sektor produksi di 

Kabupaten Ponorogo.  (5) Sosialisasi Perpajakan, Kesadaran wajib pajak, Kualitas 

Pelayanan Pajak dan Sanksi Pajak secara bersama-sama/simultan berpengaruh terhadap 

Kepatuhan Wajib Pajak UMKM sektor produksi di Kabupaten Ponorogo.  

 

Kata kunci:  Sosialisasi Perpajakan, Kesadaran Wajib Pajak, Kualitas Pelayanan, 

Sanksi Pajak, dan Kepatuhan Wajib Pajak. 
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MOTTO 

 

 لئَنِْ شَكَرْتمُْ لََزَِيدَنَّكُمْ 

“Sesungguhnya jika kamu bersyukur,  

pasti Kami akan menambah (nikmat) kepadamu” 

 

“Fokus Grow Up Yang Mahal Itu Pola Pikir” 

(Fardiyandi) 
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