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RINGKASAN 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui  Pengaruh Perceived Quality, Perceived 

Value, dan Brand Image  Terhadap Customer Loyalty Bank BNI Ponorogo  Pada Alumni 

Mahasiswa Fakultas Ekonomi Universitas Muhammadiyah Ponorogo. Metode yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah metode kuantitatif. Data dari penelitian ini diperoleh 

melalui penyebaran kuisioner dengan pernyataan tertulis kepada responden dan dianalisis 

menggunakan aplikasi software SPSS 23. Populasi dalam penelitian ini adalah Alumni 

Mahasiswa Fakultas Ekonomi Universitas Muhammadiyah Ponorogo yang masih 

menggunakan Bank BNI sebagai alat transaksi. Sampel dalam penelitian ini berjumlah 100 

dengan menggunakan Teknik Purposive Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa : (1) 

Terdapat pengaruh antara  Perceived Quality Terhadap  Customer Loyalty Bank BNI 

Ponorogo. (2) Terdapat pengaruh antara  Perceived Value  Terhadap  Customer Loyalty Bank 

BNI Ponorogo. (3) ) Terdapat pengaruh antara  Brand Image  Terhadap  Customer Loyalty 

Bank BNI Ponorogo. 

 

Kata Kunci :  Perceived Quality, Perceived Value, Dan Brand Image  Terhadap Customer 

Loyalty 

 



 

iii 

KATA PENGANTAR 

Puji syukur kehadirat Allah SWT, karena atas rahmat dan hidayah-Nya 

penelitian ini dapat terselesaikan dengan judul “Pengaruh Perceived Quality, 

Perceived Value, dan Brand Image  Terhadap Customer Loyalty Bank BNI 

Ponorogo (Studi pada Alumni Mahasiswa Fakultas Ekonomi Universitas 

Muhammadiyah Ponorogo)” 

Sholawat serta salam semoga tetap tercurahkan kepada junjungan kita nabi 

besar Muhammad SAW yang telah membimbing kita dari kegelapan menuju jalan 

kebaikan yakni Islam.  

Penulis menyadari bahwa dalam penyusunan skripsi ini tidak akan berhasil 

tanpa adanya bimbingan dari berbagai pihak. Pada kesempatan ini penulis 

menyampaikan terima kasih tak terhingga kepada :  

1. Dr. Happy Susanto, M.A selaku Rektor Universitas Muhammadiyah 

Ponorogo.  

2. Dr. Hadi Sumarsono, S.E., M.Si. selaku Dekan Fakultas Ekonomi 

Universitas Muhammadiyah Ponorogo  

3. Naning Kristiyana, S.E., MM selaku Ketua Program Studi Manajemen 

Universitas Muhammadiyah Ponorogo dan juga selaku Dosen Pembimbing 

I yang telah membantu dan membimbing peneliti dalam menyusun skripsi 

4. Adi Santoso, SE., MM selaku Dosen Pembimbing II yang telah membantu 

dan membimbing peneliti dalam menyusun skripsi  

Akhirnya, dengan segala kerendahan hati penulis menyadari bahwa penulisan 

ini masih jauh dari kata sempurna. Oleh karena itu penulis mengharapkan saran 

dan kritik demi kesempurnaan tulisan ini. Penulis berharap semoga karya yang 

sederhana ini dapat bermanfaat dengan baik bagi semua.  

  Ponorogo, 17 Juli 2023  

  

  

                                                                                               Alissa Ilmi Hanifah  



 

iv 

HALAMAN PERSEMBAHAN  

  

Skripsi ini saya persembahkan untuk :  

1. Allah SWT yang telah memberikan kesehatan, kesabaran dan kekuatan.  

2. Diri sendiri, terimakasih sudah berjuang sampai detik ini. Tetaplah berjuang 

bersama sampai kebahagiaan dan kesuksesan itu tiba.  

3. Orang tua, terimakasih atas dukungan, do’a dan biaya yang tidak sedikit.  

4. Kepada kakakku Widhy Rizky dan adikku Rayhan Asyraf terima kasih atas 

semangat dan dukungannya.  

5. Seorang sahabat yang sudah menemani dan memberi semangat untukku 

Annastya Nursyam, Chandra Bella, Aisyah Nur, Theresia Agustin, Ditya 

Nurma dan Moh. Tiyo Alfaruqi.  

6. Teman-teman yang “Sedang Berjuang”, terimakasih selalu ada, sangat 

bersyukur memiliki kalian.  

7. Manajemen K2 angkatan 2019 Universitas Muhammadiyah Ponorogo, 

terimakasih sudah menjadi teman yang baik.  

8. Kepada semua pihak yang terlibat dalam penelitian ini saya ucapkan terima 

kasih.  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

v 

PERNYATAAN TIDAK MELANGGAR KODE ETIK PENELITIAN  

Saya yang bertanda tangan di bawah ini menyatakan bahwa, skripsi ini merupakan 

karya saya sendiri (ASLI), dan isi dalam skripsi ini tidak terdapat karya yang pernah 

diajukan oleh orang lain untuk memperoleh gelar akademis di suatu Institusi 

Pendidikan dan sepanjang pengetahuan saya juga tidak terdapat karya atau pendapat 

yang ditulis oleh orang lain, kecuali yang secara tertulis diacu dalam naskah ini dan 

disebutkan dalam daftar pustaka.  

  

                      Ponorogo, 17 Juli 2023  

  

                     

                                                                                                           Alissa Ilmi Hanifah  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

vi 

MOTTO 

 

 

عهَّ اٰللّهَّ اِن َّ ال ذِيْنهَّ ات قهوْا ال ذِيْنهَّ مه حْسِنوُْنهَّ هُمَّْ و  ۔َََّّّࣖمُّ  

 

Sesungguhnya Allah beserta orang-orang yang bertakwa dan orang-orang 

yang berbuat kebaikan." (QS. An-Nahl: 128) 
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