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RINGKASAN 

 Tujuan penelitian ini untuk mengetahui antecedents of employee performance 

in Indonesia yang bekerja di sektor lembaga keuangan. Populasi penelitian ini adalah 

karyawan perbankan di Indonesia. Jumlah sampel penelitian ini adalah 300 karyawan 

bank, penentuan jumlah tersebut menggunakan persamaan table Isaac. Pengambilan 

data menggunakan kuisioner yang dibagikan secara daring menggunakan google 

form. Pengukuran data menggunakan skala likert satu sampai lima dimana 1 untuk 

jawaban sangat tidak setuju dan 5 untuk jawaban sangat setuju. Pengolahan data 

menggunakan aplikasi IBM SPSS AMOS 26. Hasil penelitian ini menemukan bahwa 

support leadership tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan, 

sedangkan technology capability dan support teamwork memiliki pengaruh positif 

dan signifikan terhadap kinerja karyawan. Berdasarkan hasil penelitian, perusahaan 

perbankan diharapkan untuk menfokuskan peningkatan kinerja karyawan seperti 

peningkatan kemampuan karyawan dan menciptakan lingkungan yang sehat bagi 

karyawan agar bisa kinerja karyawan semakin baik dan sebanding dengan 

peningkatan kinerja perusahaan dalam meraih tujuan. Penelitian ini dapat dilakukan 

lebih lanjut dengan menfokuskan pada target responden yang lebih spesifik dan 

menambahkan variable independent agar mendapatkan hasil yang lebih tepat dan 

jelas. Selain itu, penelitian kedepannya disarankan untuk lebih mengeksplorasi terkait 

dukungan pimpinan, karena pada penelitian ini menemukan dukungan pimpinan tidak 

berpengaruh terhadap kinerja karyawan. 

Kata Kunci : Kinerja karyawan, kemampuan teknologi, dukungan pimpinan, 

dukungan rekan kerja 
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