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RINGKASAN 

 Potensi perkembangan yang dimiliki oleh UMKM masih sering menemui 

kendala dan minim dukungan dari sekitar untuk meningkatkan penjualan produk 

mereka, yaitu seperti cakupan target pasar yang masih kecil, perangkat internet yang 

kurang memadai bagi pelaku UMKM dan juga kurangnya kompetensi SDM dalam 

menjalankan teknologi internet tersebut. Nariyah Bakery adalah industri roti rumahan 

sekitar daerah Kab. Madiun. Dalam proses pengembangan Toko Nariyah Bakery 

perlu adanya pemasaran yang bertujuan agar masyarakat mengenal dan mengetahui 

produk yang mereka tawarkan. Saat ini Toko Nariyah Bakery masih belum maksimal 

dalam melakukan promosi melalui Digital Marketing. Oleh karena itu Toko Nariyah 

Bakery harus mampu mengikuti perkembangan teknologi yang ada dan mulai 

menerapkan sistem promosi digital secara maksimal agar dapat menjangkau seluruh 

masyarakat atau calon pembeli dengan mudah dan cepat juga dapat bersaing dengan 

perusahaan lain yang sudah menerapkan pemasaran melalui system digital. Hal ini 

menarik diteliti guna melakukan penelitian di Toko Nariyah Bakery Madiun terkait 

implementasi pemasaran digital berupa media sosial untuk meningkatkan penjualan. 

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui implementasi digital marketing melalui 

media sosial sebagai upaya peningkatan penjualan pada UMKM Nariyah Bakery 

Madiun. Variabel dalam penelitian ini adalah Digital Marketing Instagram (X1), 

Digital Marketing Tiktok (X2), Digital Marketing Facebook (X3), Digital Marketing 

Whatsapp (X4) serta Peningkatan Penjualan (Y). Jenis penelitian ini ialah penelitian 

yang bersifat deskriptif dengan pendekatan kualitatif. Dalam penelitian ini peneliti 

mengambil objek pada Toko Nariyah Bakery yang beralamat di Jl. Raya Madiun-

Ponorogo (Depan Pasar Mlilir), Kel. Mlilir, Kec.Dolopo. Kab. Madiun. Data yang 

dibutuhkan dalam penelitian ini ialah Data Primer dan Data Sekunder. Adapun 

metode pengambilan data yang di gunakan pada peneltian ini yaitu observasi, 

wawancara, dokumentasi serta triangulasi/gabungan. Analisa data yang digunakan 

dalam penelitian ini ialah model Miles and Huberman analisa data kualitatif 

dilakukan secara interaktif dan berlangsung secara berulang hingga tuntas. 
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