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MOTTO 

Fa'inna ma‘al-‘usri yusrā. Inna ma'al-'usri yusrā. 
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kesulitan itu ada kemudahan.” 

(Q.S al-Insyirah Ayat 5-6) 
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Jangan  takut gagal, karena yang tidak pernah gagal hanyalah orang-orang yang tidak 

pernah melangkah. Jangan takut salah, karena dengan kesalahan yang pertama kita 

dapat menambah pengetahuan untuk mencari jalan yang benar pada langkah yang 

kedua. 

( Buya Hamka ) 

 

“Cepat ada yang di kejar, Lambat ada yang di tunggu” 

(Rini Dian Sari) 

 

“Only you can change your life. Nobody else do it for you” 

Orang lain tidak akan bisa paham struggle dan masa sulitnya kita, yang mereka ingin 

tahu hanya bagian success stories nya. Berjuanglah untuk diri sendiri walaupun ga 

ada yang tepuk tangan. Kelak diri kita di masa depan akan  sangat bangga dengan 

apa yang kita perjuangkan hari ini, tetap berjuang ya!!!! 
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RINGKASAN 

Seiring dengan berkembangnya teknologi di era globalisasi gaya hidup 

manusia berubah menjadi modern dan serba mudah termasuk dalam hal berbelanja 

kebiasaan belanja konsumen berubah yang semula tradisional menjadi serba online. 

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui pengaruh Shopping convenience, Reputation 

and service, Shopping experience  dan Product safety and information terhadap 

keputusan pembelian di aplikasi shopee indonesia. Populasi penelitian ini adalah 

customer online yang melakukan pembelian di shopee. Jumlah sampel penelitian ini 

adalah 300 responden.  

Metode pengambilan data menggunakan kuisioner yang dibagikan melalui 

google form. Pengukuran data menggunakan skala likert satu sampai lima dimana 1 

untuk jawaban sangat tidak setuju dan 5 untuk jawaban sangat setuju. Pengolahan data 

menggunakan aplikasi SMART PLS3. Hasil penelitian ini menemukan bahwa 

Shopping convenience, Reputation and service, Shopping experience  dan Product 

safety and information berpengaruh positif dan signifikan terhadap Buying Decision 

di Shopee Indonesia. Hal ini terlihat dari hasil uji Validitas diskriminat dan final result 

olah data Smart PLS 3.  

Hasil penelitian ini memiliki keterbaruan yang dapat digunakan untuk 

memperluas penelitian teoritis. Kebaruan dari penelitian ini adalah implementasi teori 

Planned behavior pada keputusan pembelian marketplace shopee. Dimana pada teori 

ini perusahaan harus memperhatikan tentang bagaimana sikap, norma subjektif, 

control prilaku dalam melakukan suatu Tindakan yang berujung pada peningkatan 

minat beli konsumen. Perusahaan shopee diharapkan dapat focus pada peningkatan 

keputusan pembelian konsumen seperti perbaikan fitur dan navigasi, pemberian 

voucher cashback dan gartis ongkir sehingga perusahaan dapat mencapai tujuan. 

Penelitian ini dapat dilakukan lebih lanjut dengan memfokuskan pada target responden 

yang lebih spesifik dan menambahkan variable independent untuk mendapatkan hasil 

yang lebih tepat dan jelas.  

Keyword : Online Shopping, Shopping Convenience, Shopping Experience, 

Buying Decision, Customer Online 
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