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RINGKASAN 

Eva Agustina Rahmawati (19415110) 

Manajemen  

Universitas Muhammadiyah Ponorogo 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor-faktor yang mempengaruhi 

webqual 4.0, kemudahan akses dan keamanan data nasabah terhadap keputusan 

menggunakan mobile banking pada nasabah BNI KC. Magetan. Populasi dari 

penelitian ini adalah pengguna mobile banking pada nasabah BNI KC. Magetan. 

Jumlah sampel dalam penelitian sebanyak 91 konsumen. Penelitian ini 

menggunakan data primer yang diperoleh dengan menggunakan penyebaran 

kuesioner menggunakan google form dan menggunakan skalalikert. Metode 

analisis menggunakan SEM dengan alat bantu software amos. Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa pengaruh positif dan signifikan antara webqual 4.0 terhadap 

keputusan menggunakan mobile banking pada nasabah BNI KC. Magetan, 

pengaruh positif dan signifikan antara kemudahan akses terhadap keputusan 

menggunakan mobile banking pada nasabah BNI KC. Magetan dan pengaruh 

positif dan signifikan keamanan data nasabah terhadap keputusan menggunakan 

mobile banking pada nasabah BNI KC. Magetan. 

 

Kata Kunci: Webqual 4.0, Kemudahan Akses, Keamanan Data Nasabah dan 

Keputusan 
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MOTTO 

 

“Maybe We Seek For Something That We Couldn’t Ever Have, Or Maybe We’re 

Taking All The Risks For Something That Is Real, But Life Always Finds A Way.” 
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