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RINGKASAN 

 

Laura Rizki Octaviana 

(19441647) 

 

Semakin hari tingkat persaingan usaha di sektor UMKM terus 

mengalami peningkatan. Dalam mencegah dampak buruk dari persaingan usaha, 

pelaku UMKM perlu memiliki kemampuan lebih yaitu dalam hal mengukur 

kinerja UMKM yang dijalankan. Pengukuran kinerja memiliki peran penting bagi 

UMKM yaitu untuk mengidentifikasi kelemahan yang mungkin masih terjadi di 

usaha tersebut. Balance scorecard adalah suatu alat ukur usaha yang memadukan 

antara ukuran finansial dan non finansial. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui pengaruh balance scorecard secara parsial dan simultan terhadap 

kinerja UMKM. 

Penulis mengambil objek penelitian di Kabupaten Trenggalek karena 

UMKM jenis usaha industri makanan dan minuman di kabupaten tersebut 

mempunyai pertumbuhan yang cukup pesat sehingga menyebabkan tingginya 

tingkat persaingan. Metode penelitian dalam penelitian ini menggunakan jenis 

penelitian kuantitatif. Sumber data yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

data primer, di mana pengumpulan data menggunakan kuesioner dengan 

menggunakan pengujian regresi linier berganda dan uji hipotesis. Responden 

dalam penelitian ini adalah sebanyak 58 responden. 

Hasil pengujian hipotesis pertama menunjukkan bahwa variabel 

perspektif keuangan berpengaruh signifikan terhadap kinerja UMKM. Hasil 

pengujian hipotesis kedua menunjukkan bahwa variabel perspektif pelanggan 

berpengaruh signifikan terhadap kinerja UMKM. Hasil pengujian hipotesis ketiga 

menunjukkan bahwa variabel perspektif proses bisnis internal berpengaruh 

signifikan terhadap kinerja UMKM. Serta hasil pengujian hipotesis keempat 

menunjukkan bahwa variabel perspektif pembelajaran dan pertumbuhan 

berpengaruh signifikan terhadap kinerja UMKM. Untuk hasil pengujian hipotesis 

yang kelima menunjukkan bahwa secara simultan variabel perspektif keuangan, 

perspektif pelanggan, perspektif proses bisnis internal, serta perspektif 

pembelajaran dan pertumbuhan (balance scorecard) berpengaruh signifikan 

terhadap kinerja UMKM. 

 

Kata Kunci : Balance Scorecard, Pengukuran Kinerja, UMKM 
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