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RINGKASAN 

 

Regyta Aprylia (19415022) 

Manajemen 

Universitas Muhammadiyah Ponorogo 

Perkembangan industri makanan restoran cepat saji terkhusus di 

bidang fast food diseluruh dunia semakin berkembang bahkan juga 

di Indonesia, dilihat dari banyaknya ragam  merek usaha fast food 

yang bermunculan seperti KFC, McD, Pizza Hut, Sushi Tai, 

Yoshinoya, Hokben, A&W, Burger King  (Michael C. Ottenbacher 

Robert J. Harrington, 2009), pilihan makanan yang begitu banyak 

seiring dengan berkembang era milenia pada saat ini (Widiarini, 

2020). Di Indonesia sendiri restoran fast food berkembang sangat 

banyak, kebanyakan masyarakat indonesia mengenal makanan fast 

food dari adanya perkembangan budaya negara barat yang masuk ke 

negara indonesia dengan mengadopsi makanan yang berasal dari 

negara barat seeperti makanan cepat saji atau yang sering kita kenal 

dengan fast food Dian Rahma Fika Alnina,(2022). Penelitian ini 

bertujuan untuk menganalisis tentang faktor faktor yang dapat 

mempengaruhi customer satisfactionrestoran cepat saji di  Indonesia 

melalui service quality,physical environmental quality dan food 

quality. Populasi penelitian ini adalah seluruh konsumen restoran 

cepat saji McD yang ada di Indonesia. Jumlah sample yang 

digunakan dalam penelitian ini sebanyak 300 sample, di mana jumlah 

tersebut diperoleh dengan menggunakan table ISAC. Metode 

pengambilan data menggunakan penyebaran kuesioner secara online 
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menggunkan google form. Pengukuran data menggunakan skala 

likert dengan iterval 1 sampai 5 dengan keterangan 1= sangat tidak 

setuju hingga 5= sangat setuju. Data yang sudah terkumpul 

selanjutnya dimasukan kedalam Software AMOS 24  menggunakan 

metode analisis Structural Equation Modeling (SEM) untuk 

selanjutnya digunakan untuk pengujian model pengukuran serta 

menguji hipotesis penelitian. Hasil penelitian ini menemukan bahwa 

hanya  service quality dan food quality yang berpengaruh terhadap 

customer satisfaction, sedangkan physical environmental quality 

tidak berpengaruh terhadap customer satisfactionMcD. 

Kata Kunci : Service quality, Physical environmental quality, Food 

quality, Kepuasan Konsumen 
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