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ABSTRAK 

PENGARUH e-WOM (Electronic Word Of Mouth), DESTINATION IMAGE, 

DAN MEDIA SOSIAL TERHADAP KEPUTUSAN BERWISATA 

DI PANTAI PANGASAN PACITAN 

Erma Puji Lestari 

Fakultas Ekonomi Universitas Muhammadiyah Ponorogo 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh e-WOM (Electronic Word Of 

Mouth), Destination Image, dan Media Sosial terhadap Keputusan Berwisata di Pantai 

Pangasan Pacitan secara parsial maupun simultan. Penelitian ini menggunakan metode 

kuantitatif. Sampel penelitian ini di ambil dari wisatawan yang sudah pernah 

berkunjung ke pantai Pangasan dan di minta  untuk menjawab beberapa pertanyaan, 

pertanyaan tersebut berupa kuesioner dengan jumlah sampel yang di ambil pada 

penelitian ini sebanyak 105 reponden dan minimal berumur 16 tahun. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel e-WOM (Electronic Word Of Mouth) 

memiliki pengaruh positif dan signifikan secara parsial terhadap Keputusan Berwisata 

di Pantai Pangasan. Variabel Destination Image memiliki pengaruh negatif dan 

signifikan secara parsial terhadap Keputusan Berwisata di pantai Pangasan Pacitan. 

Variabel Media Sosial memiliki pengaruh positif dan signifikan secara parsial 

terhadap Keputusan Berwisata di Pantai Pangasan Pacitan. Dan secara simultan 

variabel e-WOM (Electronic Word Of Mouth), Destination Image, dan Media Sosial 

berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Berwisata di Pantai Pangasan Pacitan. Hal 

tersebut dibuktikan dengan hasil pengisian kuesioner yang di lakukan oleh pengunjung 

pantai Pangasan yang menjadi sampel pada penelitian ini. 

 

Kata Kunci : e-WOM (Electronic Word Of Mouth), Destination Image, Media Sosial,

           dan Keputusan Berwisata  
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