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RINGKASAN 

Kinerja UMKM merupakan hal yang penting bagi UMKM untuk 

kemajuan usahanya. Kinerja UMKM dapat menjadi ukuran sejauh mana 

pencapaian yang telah tercapai serta untuk melihat perkembangan suatu UMKM. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Sistem Informasi Akuntansi, 

Human Capital, Structural Capital dan Cusstomer Capital terhadap Kinerja 

UMKM Ponorogo.  

Objek dari penelitian ini yaitu Pemilik UMKM jenis Industri yang 

terdaftar pada Dinas PERDAGKUM Kabupaten Ponorogo pada tahun 2021. 

Teknik pengambilan sampel pada penelitian ini menggunakan metode slovin 

kemudian dipilih menggunkaan proportionate stratified random sampling dan 

diperoleh sampel sebanyak 100 pemilik UMKM. Metode penelitian dalam 

penelitian ini menggunakan jenis penelitian kuantitatif. Sumber data yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah data primer, di mana pengumpulan data 

menggunakan kuisioner dengan menggunakan pengujian analisis regresi linier 

berganda dan uji hipotesis.  

 Hasil penelitian pada hipotesis pertama menunjukkan bahwa sistem 

informasi akuntansi berpengaruh signifikan terhadap kinerja UMKM. Hasil 

penelitian pada hipotesis kedua menunjukkan bahwa human capital berpengaruh 

signifikan terhadap kinerja UMKM.. Hasil penelitian pada hipotesis ketiga 

menunjukkan bahwa structural capital tidak berpengaruh terhadap kinerja 

UMKM. Hasil penelitian pada hipotesis keempat menunjukkan bahwa cusstomer 

capital berpengaruh terhadap kinerja UMKM. Untuk hasil pengujian hipotesis 

yang kelima menunjukkan bahwa secara simultan variabel sistem informasi 

akuntansi, human capital, structural capital, dan cusstomer capital berpengaruh 

terhadap kinerja UMKM. 

Kata kunci :Sistem Informasi Akuntansi, Human Capital, Structural Capital, 

Cusstomer Capital, Kinerja UMKM 
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MOTTO 

“ Dan Barang Siapa Yang Bertakwa Kepada Allah SWT, Niscaya Allah 

Menjadikan Baginya Kemudahan Dalam Urusannya “ 

(Q.S AT-Talaq: 4) 

“Berusahalah semampunya, dan janganlah mudah putus asa, untuk hasilnya kita 

serahkan kepada Allah SWT yang maha mengetahui segalanya” 

(Peneliti) 
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