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RINGKASAN 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Kepercayaan, Interaksi Sosial 

Dan Kenyamanan Terhadap Kepuasan Pelanggan  Di Brilliant Water Park Ponorogo. 

Sampel dalam penelitian ini yakni 96 responden. Tahapan pengujian yang digunakan 

meliputi uji instrumen, uji koefisiensi determinasi dan uji hipotesis. Analisis yang di 

gunakan dalam penelitian ini yaitu analisis regresi linier berganda. Hasil penelitian ini 

menunjukan bahwa : (1) Kepercayaan berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

Kepuasan Pelanggan, Dibuktikan dengan nilai t hitung sebesar 2,962 > 1,985 t tabel, 

sedangkan nilai signifikan sebesar 0,004 < 0,05. (2) Interaksi Sosial berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap Kepuasan Pelanggan, dibuktikan dengan nilai t hitung 

sebesar 3,042 > 1,985 t tabel, sedangkan nilai signifikan sebesar 0,003 < 0,05. (3) 

Kenyamanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan Pelanggan, 

dibuktikan dengan nilai t hitung sebesar 6,672 > 1,985, sedangkan nilai signifikan 

sebesar 0,000 < 0,05. (4) Pengaruh Kepercayaan, Interaksi Sosial Dan Kenyamanan 

secara simultan Terhadap Kepuasan Pelanggan  dibuktikan dengan  nilai F hitung 

23,742 > F tabel 2,70 dan nilai signifikan yang diperoleh adalah 0,000 < 0,05. 

Kata kunci: Kepercayaan, Interaksi Sosial, Kenyamanan dan Kepuasan 

Pelanggan    
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PERNYATAAN TIDAK MELANGGAR KODE ETIK PENULISAN 
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MOTTO 

 

 فاَِنَّ مَعَ الۡعسُۡرِ يسُۡرًا

 

“ Maka sesungguhnya beserta kesulitan ada kemudahan “ (Q.S 94:5) 

 

“ Siapa yang ingin menjadi bunga indah di Surga di iringi berjuta doa, maka taburlah 

berjuta kebaikan selama di dunia” - Emmeril Kahn Mumtadz- 

 

“gonna fight and don’t stop, until you’re proud” 
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