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Abstrak 

 

Memenuhi kepuasan pelanggan merupakan bagian terpenting bagi 

perusahaan penyedia layanan pemasangan WiFi. Dalam hal ini meningkatnya 

kebutuhan internet bagi masyarakat seiring dengan bertambahnya tingkat kesadaran 

akan kebutuhan penggunaan data memicu persaingan antar beberapa perusahaan 

penyedia layanan pemasangan WiFi sehingga mengkibatkan kelangkaan alat 

terjadi. Sehingga diperlukan perhitungan untuk membantu memprediksi kebutuhan 

jumlah penggunaan alat. Penelitian ini dilakukan untuk memprediksi jumlah 

persediaan alat berdasarkan data-data tahun 2021-2022 dengan menggunakan 

logika Fuzzy Metode Tsukamoto. Sistem prediksi ini menghasilkan perhitungan 

yang konsisten dengan hasil perhitungan manual sehingga dapat membantu 

perusahaan dalam menentukan jumlah persediaan alat untuk pemasangan WiFi. 

Hasil dari penelitian ini merupakan sistem prediksi jumlah persediaan alat berbasis 

web. Dari penelitian ini dapat ditarik kesimpulan yaitu sebuah sistem prediksi untuk 

mengetahui jumlah persediaan alat WiFi menggunakan metode Tsukamato fuzzy 

inference system mendapatkan hasil seperti yang dirancang dalam memberikan 

rekomendasi penentuan jumlah persediaan alat untuk mengambil keputusan. 

 

Kata Kunci : Fuzzy Inference Sytem, Tsukamoto, Prediksi, Persediaan Alat 
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