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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui prosedur dan kebijakan kredit dan 

cara memperkecil risiko piutang tak tertagih di PT. BPR Rasuna Ponorogo. Metode 

penelitian yaitu deskriptif dengan pendekatan kualitatif. Adapun sumber data yang 

digunakan yaitu data primer melalui wawancara dengan informan sejumlah empat 

orang dan dokumentasi. Analisis data dilakukan dengan metode analisis kualitatif 

deskriptif. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 1) PT. BPR Rasuna Ponorgo dalam 

memberikan kredit pada nasabah meliputi prosedur calon nasabah, customer 

service, administrasi kredit, account office, dan pejabat yang berwenang. Prosedur 

yang diterapkan oleh PT. BPR Rasuna Ponorogo merupakan prosedur yang tepat 

untuk memperkecil risiko piutang tak tertagih dan sesuai dengan teori Kasmir; 2) 

PT. BPR Rasuna Ponorogo dalam memperkecil piutang tak tertagih ialah dengan 

memberikan kredit menggunakan kriteria yaitu Character (karakter), Capacity 

(kapasitas), Capital (modal), Condition (kondisi), Collateral (jaminan), memantau 

piutang atau nasabah secara teratur, menetapkan kebijakn jatuh tempo dan 

melakukan follow up piutang yang jatuh tempo. Diharapkan PT. BPR Rasuna 

Ponorogo tetap memberlakukan analisis 5C dalam proses pemberian kredit pada 

calon nasabah untuk mengurangi risiko piutang tak tertagih, memberikan kredit 

yang ketat, menetapkan kebijakan jatuh tempo serta melakukan follow up piutang 

yang jatuh tempo. 

 

Kata kuci: Prosedur Dan Kebijakan Kredit, Piutang Tak Tertagih 

 

 

 


