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RINGKASAN

Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui pengaruh customer relationship
market ing, Harga, dan Kualitas Pelayanan terhadap loyalitas pelanggan dengan
studi kasus penggunaan Grab di Ponorogo. Populasi pada penelitian ini adalah
seluruh masyarakat Ponorogo. Untuk teknik pengambilan sampel menggunakan
metode purposive sampling. Batasan sampel berjumlah 96 responden dengan teknik
pengumpulan data menggunakan angket atau kuesioner model google form. Teknik
analisis data yang digunakan pada penelitian ini adalah teknik analisis regresi linear

berganda.

Hasil dalam penelitian ini 1) mendapatkan bahwa customer relationship
marketing mempunyai pengaruh positif terhadap loyalitas pelanggan dengan hasil
nilai T hitung 3.069 > 1.98609 T tabel, signifikansi 0,003 < 0,05 dan koefisien
regresi sebesar 0,290. 2) Harga memiliki pengaruh positif terhadap loyalitas
pelanggan yang ditunjukkan dari hasil nilai T hitung 3.860 > 1.98609 T tabel,
signifikansi 0,000 < 0,05 dan koefisien regresi sebesar 0,325. 3) Kualitas pelayanan
memiliki pengaruh positif terhadap loyalitas pelanggan yang ditunjukkan dari hasil
nilai T hitung 4.434 > 0,05 T tabel, signifikansi 0,000 < 0,05 dan koefisien regresi
sebesar 0,404. 4) customer relationship marketing, harga dan kualitas pelayanan
memiliki pengaruh positif secara simultan terhadap loyalitas pelanggan yang
ditunjukkan pada hasil F hitung sebesar 33.874 > 2,70 F tabel dengan signifikansi

0,000 < 0,05.

Kata kunci : Customer Relationship Marketing, Harga, Kualitas Pelayanan,

Loyalitas Pelanggan
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