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RINGKASAN

Penelitian ini bertujuan untuk 1) Mengetahui resiko piutang tak tertagih pada
UD. Anugerah Baker’s Equipment. 2) Mengetahui efektifitas pengelolaan piutang
usaha pada UD. Anugerah Baker’s Equipment. 3) Mengetahui pelaksanaan
pengendalian intern piutang usaha untuk meminimalkan piutang tak tertagih pada UD.
Anugerah Baker’s Equipment. Adapun yang menjadi rumusan masalah penelitian ini
adalah 1) Apa saja resiko piutang tak tertagih pada UD. Anugerah Baker’s
Equipment ?, 2) Bagaimana efektivitas pengelolaan piutang usaha pada UD.
Anugerah Baker’s Equipment ? dan 3) Bagaimana pelaksanaan pengendalian intern
piutang usaha untuk meminimalkan piutang tak tertagih pada UD. Anugerah Baker’s
Equipment ?.

Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian deskriptif kualitatif.
Penelitian ini dilakukan secara langsung- pada ~UD. Anugerah Baker’s Equipment yang
beralamatkan di Desa Kertosari .RT/RW 12/03 Kecamatan Geger Kabupaten Madiun.
Penelitian ini dilaksanakan pada_ bulan:Desember 2020. Data yang dibutuhkan adalah data
primer dan sekunder. Metode-pengumpulan data .menggunakan observasi, wawancara
mendalam dan dokumentasi. Teknik analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah
teknik analisis kualitatif dengan menggunakan empat prosedur perolehan data yaitu reduksi
data, penyajian data, verifikasi data dan penarikan kesimpulan. Dalam melakukan keansahan
data ini, penulis-melakukan - beberapa cara, - antara lain triangulasi sumber data,
diskusi dengan teman-sejawat dan penambahan waktu-penelitian.

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa (1) UD. Anugerah Baker’s
Equipment memiliki resiko: piutang tak tertagih berupa adanya penjualan secara kredit
yang menimbulkan:syarat. pembayaran. Hal ini muncul dikarenakan potensi tidak
adanya pengembalian dana yang-bisa saja terjadi. Untuk setiap pemesanan, pembeli
diharuskan mentransfer uang muka sebesar 30% dari total pembelian, sedangkan untuk
70% wajib dilunasi pada saat pengiriman barang.; (2) Pihak' UD. Anugerah Baker’s
Equipment juga tidak ‘memiliki perjanjian secara khusus dalam hal pelunasan piutang
usaha. Mereka hanya mengandalkan kesepakatan yang dibuat kedua belah pihak. Jelas
sangat tidak efektif untuk pengelolaan piutang usaha.; (3) UD. Anugerah Baker’s
Equipment masih memiliki-pengendalian internal yang sangat minim. Hal ini terbukti
pada, tidak adanya perjanjian tertulis maupun jaminan khusus saat pembelian kredit
sehingga pada saat adanya kredit hanya bermodal kepercayaan kepadapelanggan.

Kata Kunci : Resiko Piutang Tak Tertagih, Efektifitas Pengelolaan Piutang
Dan Pengendalian Intern Piutang
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MOTTO:

"Segala hal yang nyata dan kau inginkan tetapi belum dapat kau raih adalah fiksi,
tetapi semua mimpi yang fiksi dan kau usahakan adalah nyata."

- Fredrik Ornata
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