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Abstrak 

Dokter berperan penting dalam hal pelayanan kesehatan. Karena dokter 

mengetahui keluhan apa yang akan diterima dari pasien. Untuk pendaftaran saat 

ini kebanyakan masih menggunakan sistem manual yaitu datang langsung ke 

lokasi menemui resepsionis kemudian pasien memberikan data pribadinya seperti 

nama, no hp, alamat, dan keluhan agar calon pasien mendapatkan nomor antrian. 

Pastinya jika dalam antrian tersebut banyak yang mengantri calon pasien akan 

merasa jenuh untuk menunggunya atau jika ditinggal pergi terlebih dahulu calon 

pasien tersebut tidak akan mengetahui nomor antrian yang sedang berjalan.  

Aplikasi antrian berbasis web ini diharapkan akan membantu mengatasi 

masalah tersebut. Sehingga calon pasien tidak perlu datang langsung ke lokasi 

untuk melakukan pendaftaran, namun bisa secara online melalui aplikasi berbasis 

web. Kemudian setelah mendaftar, di dalam web aplikasi terdapat salah satu fitur 

penting yang dimana calon pasien bisa mengetahui nomor antrian berapa yang 

sedang berjalan di waktu itu secara realtime. Dengan menggunakan algoritma 

FIFO maka sistem antrian dapat diproses secara berurutan serta bergiliran akan 

tetapi tetap sesuai pada alur atau jalurnya sehingga yang pertama kali masuk 

makan akan diproses sesuai dengan urutannya 
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