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RINGKASAN

Peran Mediasi E-Satisfaction Pada Pengaruh E-Service Quality dan E-Trust

Terhadap E-Loyalty Pengguna Aplikasi GOJEK Di Ponorogo

Beberapa tahun terakhir bisnis pada media digital ini menjadi melejit dan
booming. E-Commerce yang ada di Indonesia sangat banyak dengan menawarkan
berbagai macam keunggulan dan kegunaannya. Salah satu e-commerce yang
banyak digemari oleh masyarakat khususnya daerah perkotaan adalah Gojek.
Tujuan dari penelitian ini yaitu guna'mengetahui peran mediasi E-Satisfaction pada
pengaruh E-Service Quality dan E-Trust terhadap E-Loyalty pengguna Aplikasi
GOJEK Di Ponorogo.

Sampel .merupakan pelanggan Gojek di Kota Penorogo dengan
menggunakan teknik -purposive sampling dan sampel sebanyak 100 responden.
Analisis yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan analisis jalur dengan
menggunakan program SPSS 25. Penelitian ini menghasilkan uji parsial (t) model
1 adalah sebagai berikut E-Service Quality (X1) = 0,002, dan E-Trust (X2) = 0,000
serta untuk uji parsial (t) model 2 adalah sebagai berikut E-Service Quality (X1) =
0,049, E-Trust (X2) = 0,046, dan E-Satisfaction (Z) = 0,000.

Kata Kunci : E-Satisfaction, E-Service Quality , E-Trust, E-Loyalty
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