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ABSTRAK 

 

 

Kepuasan pengguna menekankan pada persepsi pengguna terhadap sistem informasi, 

dan bukan pada aspek teknik sistem tersebut. Kepuasan pengguna digunakan untuk 

mengukur besarnya kesenjangan (gap) yang mungkin terjadi Kualitas sistem yang 

mudah digunakan, memberikan manfaat besar dan akan meningkatkan kinerja 

apabila pengguna sistem menaruh kepercayaan pada sistem tersebut.Kualitas 

informasi berpengaruh positif signifikan terhadap kepuasan pengguna sistem 

informasi.Kualitas layanan mencakup keahlian, pengalaman, dan kemampuan staf 

pendukung .Penelitian ini menganalisa pengaruh sistem quality, information quality 

danservice quality terhadap kepuasaan pengguna SIMTIK di Universitas 

Muhammadiyah Ponorogo.Jenis Penelitian Ini Adalah Field Research. 

Data Menggunakan Hasil angket pengguna. Berdasarkan data analisis Variabel System 

quality (X1)secara parsial berpengaruh secara signifikan terhadap kepuasan pengguna 

SIMTIK Universitas Muhammadiyah Ponorogo. Variabel Information quality (X2) 

secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pengguna 

SIMTIK Universitas Muhammadiyah Ponorogo. Variabel Service quality (X3) secara 

parsial berpengaruh secara signifikan terhadap kepuasan pengguna SIMTIK Universitas 

Muhammadiyah Ponorogo. Variabel System quality (X1), Information quality (X2) 

dan Service quality (X3) secara bersama-sama berpengaruh positif signifikan terhadap 

kepuasan pengguna SIMTIK Universitas Muhammadiyah Ponorogo. 

 

Kata kunci : Kepuasan pengguna SIMTIK, Universitas Muhammadiyah Ponorogo  
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ABSTRACT 

 

 

User satisfaction emphasizes user perceptions of information systems, and not on the 

technical aspects of the system. User satisfaction is used to measure the size of the 

gap (gap) that may occur The quality of the system is easy to use, provides great 

benefits and will improve performance if system users have confidence in the 

system. Information quality has a significant positive effect on user satisfaction of 

information systems. Service quality includes expertise This research analyzes the 

effect of quality, information quality and service quality systems on the satisfaction 

of SIMTIK users at the University of Muhammadiyah Ponorogo. This type of 

research is Field Research. Data Using the results of a user questionnaire. Based on 

the variable analysis data System quality (X1) partially has a significant effect on the 

satisfaction of users of SIMTIK Muhammadiyah University of Ponorogo. 

Informationquality variable (X2) partially has a positive and significant effect on user 

satisfaction of SIMTIK Muhammadiyah University of Ponorogo. Service quality 

variable (X3) partially has a significant effect on user satisfaction of SIMTIK 

Muhammadiyah University of Ponorogo. Variable System quality (X1), Information 

quality (X2) and Service quality (X3) together have a significant positive effect on 

user satisfaction of SIMTIK Muhammadiyah University of Ponorogo.  

 

Keywords: Satisfaction of SIMTIK users, Muhammadiyah Ponorogo University  
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