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Abstrak 

 

Rumah Makan Ayam Lodho Bu Sri merupakan usaha kuliner yang 

beralamatkan di Jl. Padepokan No.19, Ponorogo dengan menu andalan yaitu 

Ayam Lodho. Proses penjualannya yang sering mengalami fluktuasi serta polanya 

yang sulit diprediksi berdampak pada pengelolaan stok bahan baku dan penjualan. 

Penurunan penjualan yang tidak terprediksi menyebabkan kelebihan stok bahan 

baku sehingga rusak dan terbuang yang akhirnya mengakibatkan kerugian. Di sisi 

lain, peningkatan penjualan yang tak terduga menyebabkan kekurangan stok 

bahan baku yang mengakibatkan ketidaktersediaan produk yang menimbulkan 

kekecewaan pelanggan dan penurunan reputasi rumah makan. Pada penelitian ini 

pembuatan sistem prediksi penjualan dapat menjadi solusi dari masalah yang telah 

dipaparkan. Dengan demikian, pemilik lebih mudah menentukan apakah perlu 

menambah atau mengurangi stok bahan baku. Selain itu, ini juga merupakan 

langkah pencegahan bagi pemilik rumah makan untuk menghadapi fluktuasi 

penjualan. Metode yang digunakan adalah Moving Average untuk memperoleh 

informasi estimasi jumlah penjualan yang akan datang. Penelitian ini 

menggunakan tiga pergerakan periode yakni 3, 4, dan 5 serta pengujian akurasi 

dengan MAPE. Sistem dibangun berbasis website dengan bahasa pemrograman 

PHP dan database MySQL. Hasil perhitungan dari 11 data historis penjualan 

periode 2023-05-07 sampai 2023-07-21 menghasilkan prediksi MA 3 sebanyak 

839.67 porsi dengan MAPE 8.07%, MA 4 sebanyak 833.5 porsi dengan MAPE 

4.86% dan MA 5 sebanyak 822.6 porsi dengan MAPE 3.38%. Dapat ditarik 

kesimpulan bahwa prediksi yang dapat digunakan adalah prediksi dengan MA 5 

karena tingkat error yang relative kecil dibadingkan MA 3 dan MA 4. 

 

Kata Kunci: MAPE, moving average, sistem prediksi 
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