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ABSTRAK 

Tujuan dari pelaksanaan penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana 

pengaruh kualitas pelayanan terhadap kepuasan nasabah PT. Amartha Mikro 

Fintek Cab. Ponorogo. Populasi Penelitian ini adalah nasabah PT. Amartha Mikro 

Fintek Cab. Ponorogo. Jumlah sampel penelitian ini adalah 120 nasabah. Metode 

analisis yang digunakan adalah analisis regresi linear berganda. Metode 

pengambilan data menggunakan penyebaran kuisioner. Hasil penelitian ini 

menemukan bahwa variable bukti fisik, kehandalan, daya tanggap, jaminan dan 

empati secara bersama sama  terhadap kepuasan nasabah PT. Amartha Mikro 

Fintek Cab. Ponorogo. 

Kata Kunci : Kualitas Pelayanan, RATER, Kepuasan Nasabah 
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Abstract 
 
The purpose of conducting this research is to find out how the influence of service 

quality on customer satisfaction PT. Amartha Micro Fintek Cab. Ponorogo. The 

population of this study are customers of PT. Amartha Micro Fintek Cab. 

Ponorogo. The number of samples in this study were 120 customers. The 

analytical method used is multiple linear regression analysis. Methods of data 

collection using questionnaires. The results of this study found that the variables 

physical evidence, reliability, responsiveness, assurance and empathy together 

with the customer satisfaction of PT. Amartha Micro Fintek Cab. Ponorogo. 

Keyword : Service Quality, RATER, Customer Sastification 
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