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ABSTRAK 

 

PENGARUH EWOM, BRAND IMAGAE DAN BRAND TRUST TERHADAP 

KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK SKINCARE MS GLOW (Studi pada 

Konsumen MS Glow di Wonogiri) 

Oleh 

Ikhwanudin Khoirul Anam 

 

Penelitian ini dilakukan bertujuan untuk mengetahui pengaruh EWOM, Brand 

Image, dan Brand Trust terhadap Keputusan Pembelian produk skincare Ms Glow 

pada konsumen Ms Glow di Wonogiri. Jenis penelitian yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah penelitian kuantitatif, yaitu data berupa angka-angka yang dapat 

dihitung. Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah dengan menyebarkan 

kuisioner. Populasi dalam penelitian ini adalah konsumen Ms Glow yang berada di 

Wonogiri dengan sample sebanyak 100 orang yang ditentukan menggunakan tekhnik 

Purposive Sampling. Metode analisis data yang digunakan menggunakan uji 

instrumen, regresi linier berganda, uji hipotesis, dan koefisien determinasi. Hasil dari 

penelitian ini menunjukan bahwa EWOM, Brand Image, dan Brand Trust secara 

parsial maupun simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan 

Pembelian produk skincare Ms Glow pada konsumen di Wonogiri. 

Kata Kunci: Elektronic Word Of Mouth (EWOM), Brand Image, Brand Trust, 

Keputusan Pembelian. 
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