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ABSTRAK 

Disiplin Pegawai merupakan salah satu faktor yang terpenting bagi 

organisasi karena perannya sebagai subyek pelaksana kebijakan dan kegiatan 

operasional organisasi. Disiplin yang dimiliki Apatur Sipil Negara ( ASN )  di 

lingkup Kecamatan Kauman merupakan modal, metode dan sarana prasarana 

yang bisa memberikan hasil yang optimal dan akan menghasilkan pelayanan 

masyarakat yang tinggi. Permasalahannya adalah : Apakah disiplin kerja  

berpengaruh terhadap pelayanan masyarakat dan penilaian kinerja Aparatur Sipil 

Negara  (ASN) di Kantor Kecamatan Kauman? Penelitian ini bertujuan untuk :  

Untuk menganalisis pengaruh disiplin kerja terhadap peningkatan kualitas 

pelayanan masyarakat dan kinerja Aparatur Sipil Negara (ASN)  di Kantor 

Kecamatan Kauman. Populasi  dan populasi yang digunakan dalam  penelitian  ini  

adalah  seluruh  ASN lingkup Kecamatan Kauman yang berjumlah  dua puluh ( 20 

) orang. Dalam penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif dengan 

penentuan informan purposive sampling. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa 

Disiplin kerja berpengaruh terhadap kinerja Aparatur  Sipil Negara di Kantor 

Kecamatan Kauman. Saran dalam penelitian ini adalah  Kantor Kecamatan 

Kauman harus menerapkan sikap yang tegas dari atasan dengan menegur dan 

bahkan memberi sanksi kepada Pegawai yang tidak disiplin serta menjalin 

hubungan persaudaraan antar masing-masing pegawai, sehingga pekerjaan yang 

dilakukan bisa sesuai target ataupun dapat melebihi target yang ditetapkan oleh 

Kantor Kecamatan.  

 

Kata kunci, Disiplin Kerja, Pelayanan Masyarakat  
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ABSTRACT 

 

Employee Discipline is one of the most important factors for the 

organization because of its role as the subject of implementing the policies and 

operational activities of the organization. Discipline owned by the State Civil 

Apparatus (ASN) in the Kauman District is the capital, methods and infrastructure 

that can provide optimal results and will produce high community services. The 

problem is: Does work discipline affect community service and assess the 

performance of the State Civil Apparatus (ASN) in the Kauman District Office? 

This study aims to: To analyze the effect of work discipline on improving the 

quality of community service and the performance of the State Civil Apparatus 

(ASN) in the Kauman District Office. The population and population used in this 

study were all civil servants within the Kauman District, totaling twenty (20) 

people. In this study using qualitative research methods with the determination of 

purposive sampling informants. The results of this study indicate that work 

discipline affects the performance of the State Civil Apparatus in the Kauman 

District Office. The suggestion in this study is that the Kauman District Office 

must apply a firm attitude from superiors by reprimanding and even giving 

sanctions to employees who are not disciplined and establish a brotherly 

relationship between each employee, so that the work carried out can be on target 

or can exceed the targets set by District office. 

 

Keywords, Work Discipline, Community Service 
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