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MOTTO  

 

 "Jangan pernah menyalahkan orang lain dalam hidupmu. Orang baik memberimu 

kebahagiaan, orang jahat memberimu pengalaman, orang terburuk mrmberimu 

pelajaran, dan orang terbaik memberimu kenangan."  
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RINGKASAN 

 

 

 
Kecenderungan konsumen untuk berbelanja melalui Online Shop, mengurangi tingkat 

kewaspadaan dalam melakukan transaksi jual beli. Terbukti dengan banyaknya kasus penipuan 

dengan modus Online Shopping. Terutama disebabkan karena pembeli tidak dapat bertatap 

muka secara langsung dengan penjual, sehingga sistem Kepercayaan menjadi modal utama 

dalam setiap transaksi jual beli online. Beberapa modus penipuan yang marak terjadi di Online 

Shopping, misalnya penjual yang menghilang setelah pembeli melakukan pembayaran, barang 

yang dikirim tidak sesuai dengan yang dijanjikan atau tidak sesuai dengan gambar yang ada di 

Online Shop tersebut. Selain itu, untuk dapat menarik minat pembelian online, online shop harus 

mengetahui faktor-faktor yang mempengaruhi minat beli online, salah satunya adalah 

karakteristik gaya hidup berbelanja (shopping orientation) yang dimiliki oleh para konsumen. 

Shopping orientation yang dimiliki oleh setiap orang berbeda-beda, misalnya dalam hal 

keinginan, kebutuhan, dan tujuan dalam melakukan pembelian online. Faktor lain yang 

berpengaruh terhadap minat beli online adalah Kepercayaan (online trust). Pada online shop, 

konsumen berinteraksi melalui dunia maya sehingga online shop dipersepsikan akan lebih 

berisiko untuk terjadinya kejadiankejadian yang tidak diinginkan seperti penipuan (Rosdiana 

dan  Haris, 2018).. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif, yaitu data yang dapat dihitung 

berupa angka-angka. Penelitian dengan metode kuantitatif ini dimaksudkan untuk  

mengetahui  pengaruh  Viral Marketing, Keamanan Transaksi dan Kepercayaan 

terhadap Minat Beli Online Mahasiswa Pengguna Aplikasi Shopee pada Fakultas 

Ekonomi Unmuh Ponorogo Angkatan 2018. Analisis data penulis lakukan diawali 

dengan pengumpulan dan pengolahan data berupa  kuesioner  tertutup  dengan  skala  

likert  dimana alternatif  jawaban nilai 1 sampai dengan 5 pemberian skor dilakukan atas 

jawaban pertanyaan baik mengenai  Viral Marketing (X1), Keamanan Transaksi (X2) 

dan Kepercayaan (X3)   maupun  Minat Beli Online  (Y). 

Berdasarkan hasil pembahasan sesuai dengan data yang dikelola dengan model 

analisis regresi linear berganda disimpulkan bahwa; Berdasarkan hasil uji t variabel 

independen Viral Marketing, diperoleh nilai t hitung >  t table (8,251 < 1,990), maka Ho 

ditolak, artinya terdapat pengaruh Viral Marketing terhadap  Minat Beli Mahasiswa 

Pengguna Aplikasi Shopee pada Fakultas Ekonomi Unmuh Ponorogo Angkatan 2018. 

Keamanan Transaksi, diperoleh nilai t hitung > t tabel  (10,916 > 1,990) maka Ho ditolak, 

artinya terdapat pengaruh Keamanan Transaksi terhadap  Minat Beli Online Mahasiswa 

Pengguna Aplikasi Shopee pada Fakultas Ekonomi Unmuh Ponorogo Angkatan 2018. 

Kepercayaan, diperoleh nilai t hitung > t table (12,415 > 1,990) maka Ho ditolak, artinya 

terdapat pengaruh Kepercayaan terhadap  Minat Beli Online Mahasiswa Pengguna 

Aplikasi Shopee pada Fakultas Ekonomi Unmuh Ponorogo Angkatan 2018. 

Sementara berdasarkan hasil uji F variabel dependen Minat Beli Online, diperoleh 

nilai F hitung > F tabel  (73,275 > 2,70) maka Ho ditolak, artinya terdapat pengaruh Viral 

Marketing, Keamanan Transaksi dan Kepercayaan secara bersama-sama/simultan 

terhadap  Minat Beli Online Mahasiswa Pengguna Aplikasi Shopee pada Fakultas 

Ekonomi Unmuh Ponorogo Angkatan 2018.  

.  
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