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RINGKASAN 

 

Skripsi ini membahas tentang perlindungan hukum yang diberikan kepada 

konsumen dalam transaksi jual beli online atau e-commerce di Indonesia. Penelitian 

ini akan meneliti berbagai undang-undang dan regulasi yang mengatur hak-hak 

konsumen dalam transaksi online, serta menganalisis efektivitas dan tantangan 

implementasinya. Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan wawasan 

tentang upaya meningkatkan perlindungan konsumen dalam lingkungan e-

commerce di Indonesia. 

Dalam skripsi ini, penulis juga akan melakukan analisis terhadap kasus-kasus 

hukum yang melibatkan konsumen dan e-commerce di Indonesia, baik yang 

berakhir dengan penyelesaian yang memuaskan maupun yang menimbulkan 

konflik. Penelitian ini akan mencakup studi literatur, tinjauan regulasi, serta 

wawancara dengan pihak terkait, seperti konsumen, pedagang, dan lembaga 

pengawas. Tujuan akhir dari skripsi ini adalah untuk memberikan rekomendasi dan 

panduan bagi perbaikan kebijakan hukum yang dapat lebih meningkatkan 

perlindungan konsumen dalam transaksi jual beli online di Indonesia, sehingga 

menciptakan lingkungan e-commerce yang lebih aman dan dapat dipercaya bagi 

semua pihak yang terlibat. 

Kata Kunci : perlindungan hukum, jual beli, e-commerece 
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Abstract 

This thesis discusses the legal protection provided to consumers in online 

buying and selling transactions or e-commerce in Indonesia. This research will 

examine various laws and regulations that regulate consumer rights in online 

transactions, and analyze their effectiveness and implementation challenges. It is 

hoped that the results of this research will provide insight into efforts to increase 

consumer protection in the e-commerce environment in Indonesia. 

In this thesis, the author will also analyze legal cases involving consumers 

and e-commerce in Indonesia, both those that ended in satisfactory resolutions and 

those that gave rise to conflict. This research will include literature studies, 

regulatory reviews, as well as interviews with related parties, such as consumers, 

traders and regulatory agencies. The final aim of this thesis is to provide 

recommendations and guidance for improving legal policies that can further 

increase consumer protection in online buying and selling transactions in Indonesia, 

thereby creating a safer and more trustworthy e-commerce environment for all 

parties involved. 

Keywords: legal protection, buying and selling, e-commerce 
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MOTTO 

"Sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan. Maka apabila kamu telah 

selesai (dari sesuatu urusan) kerjakanlah dengan sungguh-sungguh (urusan) yang 

lain.Dan hanya kepada Tuhanmulah hendaknya kamu berharap". 

(QS. Al- Insyirah, 6-8) 

"Impian itu jangan cuma didoakan tapi juga di usahakan" 

(Diah Ayu Fajarini Maharani) 
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