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ABSTRAK 

ANALISIS MANAJEMEN ISU KRISIS KONFLIK 

RUMAH SAKIT AMAL SEHAT WONOGIRI DALAM MENGATASI  

ISU MENGCOVIDKAN PASIEN 

Frisca Arwia Swastikasari 

19240764 

 

Skripsi ini berjudul Analisis Manajemen Isu Krisis Konflik Rumah Sakit 

Amal Sehat Wonogiri Dalam Mengatasi Isu Mengcovidkan Pasien. Dari judul 

tersebut terdapat masalah yang dikaji yaitu bagaimana manajemen isu Rumah Sakit 

Amal Sehat Wonogiri dalam menghadapi isu bahwa Rumah Sakit Amal Sehat 

mengcovidkan pasien. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui peran humas 

Rumah Sakit Amal Sehat dalam mengelola isu yang muncul agar dapat 

mempertahankan citra dan membangun reputasi rumah sakit. Untuk mengetahui 

masalah tersebut maka dapat dianalisis menggunakan teori manajemen isu yang 

dikemukakan oleh Chase, Jones, dan Crane meliputi identifikasi isu, analisis isu, 

merumuskan strategi, melakukan program, dan evaluasi hasil. Dalam penelitian ini 

menggunakan metode kualitatif dengan teknik teknik pengumpulan data observasi, 

wawancara, dan dokumentasi. Manfaat dari penelitian ini adalah untuk 

mengantisipasi dan meredakan isu dengan membawa perubahan, seperti strategi 

yang diterapkan humas Rumah Sakit Amal Sehat adalah strategi reaktif. Dengan 

strategi yang membawa perubahan tersebut dapat diterima publik dan dapat 

meningkatkan kepercayaan public terhadap Rumah Sakit Amal Sehat. 

 

Kata kunci : Manajemen isu, Humas, Rumah Sakit 
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ABSTRACT 

ANALYSIS OF CONFLICT CRISIS ISSUES MANAGEMENT 

AMAL SEHAT HOSPITAL IN WONOGIRI IN OVERCOMING 

THE ISSUES OF COVID-19 PATIENTS 

Frisca Arwia Swastikasari 

19240764 

 

This thesis is entitled Analysis of Conflict Crisis Issue Management Amal 

sehat Hospital in Wonogiri in Overcoming The Issues of Covid-19 Patients. From 

this title, there is a problem that is being studied, namely how to manage the issue 

of the Amal Sehat Hospital in Wonogiri in dealing with the issue that Amal Sehat 

Hospital has covid-19 patients. The purpose of this study was to determine the role 

of public relations at Amal Sehat Hospital in managing issues that arise in order to 

maintain the image and build the reputation of the hospital. To find out the problem, 

it can be abalyzed using the issue management theory put forward by Chase, Jones, 

and Crane including identifying issue, analyzing issues, formulating strategies, 

implementing program, and evaluating result. In this study using qualitative 

methods with data collection techniques of observation, interviews, and 

documentation. The benefit of this research is to anticipate and mitigate issues by 

implemented by the public relations of Amal Sehat Hospital is a reactive strategy 

so that brings about these changes can be accepted by the public and can increase 

public trust in Amal Sehat Hospital 

 

Keywords : Issue management, Public Relation, Hospital 
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MOTTO 

Tak satupun tiba lebih awal maupun terlambat. 

Semua hadir pada saat yang tepat 

(Marcus Aurelius) 

 

The best way to get started is to quid talking and begin doing 

(Walt Disney) 
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