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RINGKASAN 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana balanced scorecard 

diterapkan untuk pengukur suatu kinerja pada PT Taspen (PERSERO) Cabang 

Madiun. Penelitian ini menggunakan pendekatan kinerja perusahaan yang akan 

diukur melalui empat perspektif kinerja yaitu perspektif keuangan,perspektif 

pelanggan, perspektif proses bisnis internal, dan perspektif pertumbuhan dan 

pembelajaran. Data yang digunakan ialah data sekunder dan data primer. Metode 

pengambilan data meliputi dokumentasi dan kuesioner. Analisis kinerja 

menggunakan metode balanced scorecard yang dinilai dari 4 perspektif perspektif 

keuangan,perspektif pelanggan, perspektif proses bisnis internal, dan perspektif 

pertumbuhan dan pembelajaran. 

Hasil penelitian berdasarkan analisis data yang menggunakan balanced 

scorecard pada perspektif keuangan kinerja PT Taspen (PERSERO) Cabang Madiun 

yaitu (1) ROE menunjukkan penilaian dengan hasil cukup sehat, (2) ROA  

menunjukkan penilaian dengan hasil cukup sehat, (3) BOPO menunjukkan penilaian 

dengan hasil sangat sehat yang memenuhi kriteria standar berdasarkan aturan Bank 

Indonesia.  Berdasarkan perspektif pelanggan menunjukkan kinerja PT Taspen 

(PERSERO) Cabang Madiun dalam kategori baik. Hal tersebut dilihat dari hasil rata 

– rata menjawab puas dengan kinerja PT Taspen (PERSERO) Cabang Madiun. Hasil 

dari perspektif bisnis internal menunjukkan kinerja PT Taspen (PERSERO) Cabang 

Madiun dalam kategori baik. Hal tersebut dilihat dari hasil kuesioner karyawan yang 

memiliki rata – rata jawaban puas dengan bekerja pada PT Taspen (PERSERO) 

Cabang Madiun. Sedangkan dalam perspektif pertumbuhan dan pembelajaran juga 

menunjukkan suatu kinerja PT Taspen (PERSERO) Cabang Madiun termasuk dalam 

kategori baik. Hal ini dapat dilihat dari hasil rata – rata kuesioner yang jawaban 

karyawan rata – rata puas yang meningkatnya produktivitas dan tingkat pelatihan 

karyawan dengan bekerja di PT Taspen (PERSERO) Cabang Madiun. Sehingga hasil 

keseluruhan dari PT Taspen (PERSERO) Cabang Madiun secara umum masuk 

dalam kategori baik apabila diukur dengan pendekatan balanced scorecard. 

 

Kata kunci : Perspektif Keuangan, Perspektif Pelanggan, Perspektif Proses  

Bisnis Internal, Perspektif Pertumbuhan dan Pembelajaran 
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MOTTO 

“...dan berbuat baiklah, karena sesungguhnya Allah menyukai orang - orang yang 

berbuat baik.” 

(QS. Al-Baqarah:195) 

 

“Bagaimanapun masalah atau kesulitannya, itu semua akan bisa terlewati. Semuanya 

akan baik - baik saja, walaupun tidak berjalan dengan baik yang paling penting 

adalah kamu tidak menyerah. Kamu pasti bisa. Semangat!” 

 

(Kim Jongdae - EXO) 
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