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RINGKASAN 

PENGARUH KERAGAMAN PRODUK, PENGALAMAN BERBELANJA, 

DAN KUALITAS PELAYANAN TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN 

ULANG KONSUMEN DI TOKO BUMDES KROWE  

Fahmi Pradipta Tama  

Fakultas Ekonomi Universitas Muhammadiyah Ponorogo 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh variabel keragaman 

produk, pengalaman berbelanja, dan kualitas pelayanan terhadap keputusan 

pembelian ulang pada konsumen di toko BUMDES Krowe. Populasi pada penelitian 

ini berjumlah 100 orang, dan sempel yang di gunakan sebanyak 100 responden. 

Teknik pengambilan data yang di gunakan dengan cara membagikan kuesioner 

kepada responden. Metodo analisis data yang di gunakan adalah regrsi linier 

berganda. 

Hasil penelitian menunjukan bahwa 1) keragaman produk berpengaruh positif 

terhadap keputusan pembelian ulang di toko BUMDES krowe 2) pengalaman 

berbelanja berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian ulang di toko 

BUMDES krowe 3) kualitas pelayanan berpengaruh positif terhadap keputusan 

pembelian ulang di toko BUMDES krowe 4) keragaman produk, pengalaman 

berbelanja dan kualitas pelayanan secara simultan berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian ulang di toko BUMDES Krowe. 

Kata kunci : keragaman produk, pengalaman berbelanja, kualitas pelayanan, 

keputusan pembelian ulang  
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MOTTO 

"Man Shobaro Dzjofiro" 

"Barang siapa yang bersabar beruntunglah dia" 
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