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RINGKASAN 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Analisis Strategi Pemasaran Toko 

Online dan Offline Dalam Meningkatkan Penjualan (Studi Kasus Pada Toko 

Edwi.id shop Madiun). Populasi dalam penelitian ini adalah pemilik dan 

karyawan di Toko Edwi.id Madiun.Penelitian ini merupakan penlitian lapangan 

menggunakan metode penelitian kualitatif deskriptif..Dimana data tentang 

kualitatif deskriptif yang menjelaskan dengan secara detail isi 

dokumentasi,wawancara,observasi yang dilakukan.Teknik pengabsahannya 

datanya menggunakan trigulasi sumber dengan mengumpulkan data dan 

informasi sejenis dari berbagai sumber yang berbeda.Hasil penelitian ini dapat 

menunjukan bahwa Strategi pemasaran secara online maupun offline yang 

dipakai oleh toko Edwi.id Madiun dengan memanfaatkan penggunaan sosial 

media sebagai promosi penjualan dan memberikan pelayanan yang baik kepada 

pembeli agar dapat meningkatkan penjualan produk disetiap bulannya.Strategi 

pemasaran online dapat memudahkan pembeli untuk membeli produk tanpa 

harus mendatangi toko,sehingga dapat meminimalir waktu.Toko Edwi.id 

Madiun menerapkan strategi pemasaran online dan offline tersebut untuk 

mengikuti zaman dimana sekarang dapat melakukan aktifitas seperti melakukan 

pembelian online di era digital dan dapat melakukan pembelian di toko secara 

langsung. 

 

      Kata kunci : Strategi,Pemasaran offline dan Online,Penjualan 
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