
i 

PENGARUH HARGA, KUALITAS PRODUK, DAN PELAYANAN 

TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN KOSMETIK PRODUK NASA DI 

KECAMATAN BULUKERTO 

 

 

 

 

 

SKRIPSI 

Diajukan untuk memenuhi tugas dan melengkapi sebagian syarat-syarat guna 

memperoleh Gelar Sarjana Program Strata Satu (S1) pada Program Studi Manajemen 

Fakultas Ekonomi Universitas Muhammadiyah Ponorogo 

 

Nama  : Desi Kurniawati 

NIM  : 16414144 

Program Studi  : Manajemen 

 

FAKULTAS EKONOMI 

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH PONOROGO 

2023 



ii 

PENGARUH HARGA, KUALITAS PRODUK, DAN PELAYANAN 

TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN KOSMETIK PRODUK NASA DI 

KECAMATAN BULUKERTO 

 

 

 

SKRIPSI 

Diajukan untuk memenuhi tugas dan melengkapi sebagian syarat-syarat guna 

memperoleh Gelar Sarjana Program Strata Satu (S1) pada Program Studi Manajemen 

Fakultas Ekonomi Universitas Muhammadiyah Ponorogo 

 

Nama  : Desi Kurniawati 

NIM  : 16414144 

Program Studi  : Manajemen 

 

FAKULTAS EKONOMI 

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH PONOROGO 

2023 

 



 
 

 

iii 
 

 



 
 

 

iv 
 

RINGKASAN 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Harga, Kualitas Produk, Dan 

Pelayanan Terhadap Kepuasan Konsumen Kosmetik produk Nasa Di Kecamatan 

Bulukerto. Populasi dalam penelitian ini adalah konsumen yang memakai kosmetik 

Produk Nasa. Pemilihan sampel berdasarkan teknik pengambilan sampel pada 

penelitian ini adalah non probability sampling. Non probability sampling merupakan 

pengambilan sampel dimana setiap anggota populasinya tidak diberikan peluang atau 

kesempatan sama untuk dipilih menjadi sampel. 

 

Sampel dalam penelitian ini adalah seluruh Konsumen yang memakai Produk Nasa. 

Metodologi penelitian yang di gunakan yaitu menggunakan analisis regresi linier 

berganda, dengan bantuan software Statistical Product and Service Solution (SPSS) 

Version 16. Hasil pengujian variabel Kelengkapan produk, Harga dan Lokasi 

berpengaruh secara parsial terhadap Keputusan Pembelian ulang dengan arah yang 

positif. Hal ini terlihat dari hasil analisis regresi linier berganda dari masing-masing 

variabel menunjukkan secara parsial ke arah yang positif. Demikian juga untuk hasil 

pengujian secara simultan variabel Kelengkapan produk, Harga dan Lokasi 

berpengaruh secara parsial terhadap Keputusan Pembelian ulang dengan nilai yang 

cukup signifikan. 

 

Kata Kunci : Kepuasan Produk, Keputusan Pembeli  
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