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ABSTRAK

Suprianto. 2023. Dampak Marketing Syariah Terhadap Minat Beli
Konsumen Di Toko Lancar Elektronik Ponorogo (Perspektif Theory of
Planned Behavior)

Kata Kunci: Marketing Syariah dan Minat Beli Konsumen

Usaha maupun bisnis yang bergerak dalam bidang jasa maupun produk
mempunyai tujuan untuk tetap hidup dan berkembang. Hal tersebut sangat
dipengaruhi oleh kemampuan perusahaan baik dari pemimpin maupun
karyawan itu sendiri dan cara memasarkan produk tersebut. Semua aktivitas
yang dilakukan dibidang pemasaran ditujukan untuk menentukan produk,
pasar (tempat), harga dan promosi yang disebut juga bauran pemasaran.
Bauran pemasaran merupakan alat bagi marketer yang berupa program
pemasaran yang mempertajam segmentasi, targeting dan positioning agar
sukses. Kegiatan marketing atau pemasaran harus dikembalikan pada
karakteristik yang sebenarnya, yakni relegius, beretika, realistis dan
menjunjung tinggi nilai-nilai kemanusiaan. Yang dinamakan marketing
syariah, dan inilah konsep terbaik marketing untuk hari ini dan masa depan.

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan, pertama untuk mengetahui
bagaimana manajemen dan marketing pengelolaan Toko Lancar Elektronik
Kabupaten Ponorogo. Kedua untuk mengetahui tentang penerapan marketing
syariah dalam meningkatkan minat beli konsumen di Toko Lancar Elektronik
Kabupaten ponorogo.

Objek penelitian ini adalah konsumen Toko Lancar Elektronik
Kabupaten Ponorogo. Data dalam penelitian ini adalah data primer dan
sekunder. Metode pengambilan data yang digunakan dalam penelitian ini
adalah dengan cara observasi, wawancara dan dokumentasi. Metode analisis
data yang digunakan dalam penelitian ini ialah analisis deskriptif kualitatif.

Hasil dari penelitian ini, pertama. Standar operasional yang diterapkan
yaitu karyawan harus seorang muslim/muslimah, bisa membaca Al-quran
dan taat ibadah sholat 5 waktu. Ditinjau dari sistem penggajiannya, gaji
karyawan tepat waktu dan jika ada pelanggan yang mengajukan komplain,
maka karyawan harus melayaninya secara sabar dalam menanganinya.
Kedua. Toko Lancar Elektronik Ponorogo menjalankan strategi marketing
syariah untuk meningkatkan minat beli konsumen telah sesuai dengan
karakteristik dan praktik marketing syariah seperti yang diajarkan oleh
Rasulullah SAW. Yang terdiri dari empat unsur, yaitu teistis (rabbaniyyah),
etis (akhlagiyyah), realistis (al-wagqi iyyah) dan humanistis (insaniyyah).
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