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DESKRIPSI Cleaning service merupakan sumber daya 
manusia yang memiliki peranan penting dalam 
membentuk lingkungan kerja yang nyaman 
sehingga mengoptimalkan sumber daya lainnya 
untuk bekerja secara optimal. salah satu upaya 
untuk mendorong tenaga cleaning service untuk 
dapat bekerja dengan optimal adalah dengan 
adanya model SOP (standart operating 
procedure) yang baik. Model SOP yang cocok 
untuk diimplementasikan pada tenaga kerja 
cleaning service meliputi standart keterampilan, 
kesigapan dalam bekerja, kebersihan dalam 
bekerja, kesopanan dan kejujuran. keterampilan 
sangat penting untuk dimiliki oleh tenaga 
cleaning service agar mampu bekerja dengan 
baik dan benar. kesigapan akan mendorong 
tenaga cleaning service untuk cepat dan tepat 
dalam bekerja, kebersihan akan menjadi ukuran 
benar tidaknya tenaga cleaning service didalam 
menyelesaikan pekerjaan dan tetap menjaga 
kebersihan ruang, tenaga cleaning service juga 
dituntut mampu menjaga kesopanan baik dari 
tutur kata maupun dalam berpakaian , dan 
terkahir tenaga cleaning service harus memiliki 
kejujuran kerja yang baik agar dapat amanah 
dalam melaksanakan tugasnya dan tidak 
melakukan perbuatan yang tercela selama jam 
kerja, seperti tidak bekerja dengan asal asalan 
sehingga kebersihan ruangan tidak merata atau 
tidak menggunakan bahan dan pealatan 
kebersihan dengan benar. oleh sebab itu 
dengan penerapan model standart operating 
procedure ini diharapkan tenaga cleaning 
service dapat bekerja dengan optimal dan 
memberikan pelayanan yang baik sehingga 
tercipta lingkungan kerja yang nyaman dan 
aman bagi karyawan lainnya sehingga 
terlaksananya aktifitas perusahaan yang baik
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Uraian Model  

Cleaning service merupakan sumber daya manusia yang memiliki peranan penting dalam 

membentuk lingkungan kerja yang nyaman sehingga mengoptimalkan sumber daya 

lainnya untuk bekerja secara optimal. salah satu upaya untuk mendorong tenaga cleaning 

service untuk dapat bekerja dengan optimal adalah dengan adanya model SOP (standart 

operating procedure) yang baik. Model SOP yang cocok untuk diimplementasikan pada 

tenaga kerja cleaning service meliputi standart keterampilan, kesigapan dalam bekerja, 

kebersihan dalam bekerja, kesopanan dan kejujuran. keterampilan sangat penting untuk 

dimiliki oleh tenaga cleaning service agar mampu bekerja dengan baik dan benar. 

kesigapan akan mendorong tenaga cleaning service untuk cepat dan tepat dalam bekerja, 

kebersihan akan menjadi ukuran benar tidaknya tenaga cleaning service didalam 

menyelesaikan pekerjaan dan tetap menjaga kebersihan ruang, tenaga cleaning service 

juga dituntut mampu menjaga kesopanan baik dari tutur kata maupun dalam berpakaian , 

dan terkahir tenaga cleaning service harus memiliki kejujuran kerja yang baik agar dapat 

amanah dalam melaksanakan tugasnya dan tidak melakukan perbuatan yang tercela 

selama jam kerja, seperti tidak bekerja dengan asal asalan sehingga kebersihan ruangan 

tidak merata atau tidak menggunakan bahan dan pealatan kebersihan dengan benar. oleh 

sebab itu dengan penerapan model standart operating procedure ini diharapkan tenaga 

cleaning service dapat bekerja dengan optimal dan memberikan pelayanan yang baik 

sehingga tercipta lingkungan kerja yang nyaman dan aman bagi karyawan lainnya 

sehingga terlaksananya aktifitas perusahaan yang baik 
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