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RINGKASAN 

 

Seiring dengan perkembangan zaman seperti sekarang ini lingkungan 

bisnis yang dihadapi oleh perusahaan selalu mengalami perubahan secara cepat 

dan terus menerus. Perubahan lingkungan ini menyebabkan perusahaan-

perusahaan harus melakukan penyesuaian terhadap perubahan tersebut. 

Perencanaan sistem merupakan bagian dari pengendalian manajemen yang perlu 

mendapat perhatian, sehingga dapat memberikan kontribusi positif di dalam 

mendukung keberhasilan kinerja organisasi. Salah satu fungsi sistem akuntansi 

manajemen (SAM) adalah menyediakan sumber informasi penting untuk 

membantu manajer mengendalikan aktivitasnya serta mengurangi ketidakpastian 

lingkungan, sehingga bisa diharapkan membantu perusahaan ke arah pencapaian 

tujuan dengan sukses. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh 

karakteristik informasi sistem akuntansi manajemen terhadap kinerja manajerial 

dengan ketidakpastian lingkungan sebagai variabel moderating. 

Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan pada Pabrik Gula 

Pagotan. Teknik pengambilan sampel adalah Purposive Sampling. Jumlah sampel 

dalam penelitian ini adalah sebanyak 40 responden yang terdiri dari low manager, 

middle manager, dan top manager. Jenis data yang digunakan adalah data primer 

dengan metode pengumpulan data kuesioner. Alat analisis yang digunakan adalah 

analisis regresi sederhana dan analisis regresi berganda. 

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa informasi broadscope SAM 

tidak berpengaruh terhadap kinerja manajerial. Informasi timeliness SAM tidak 

berpengaruh terhadap kinerja manajerial. Informasi aggregation SAM tidak 

berpengaruh terhadap kinerja manajerial. Dan informasi integration SAM tidak 

berpengaruh terhadap kinerja manajerial. Sedangkan pengujian secara simultan 

menunjukkan bahwa interaksi ketidakpastian lingkungan dan informasi 

broadscope SAM tidak berpengaruh terhadap kinerja manajerial. Interaksi 

ketidakpastian lingkungan dan informasi timeliness SAM tidak berpengaruh 

terhadap kinerja manajerial. Interaksi ketidakpastian lingkungan dan informasi 

aggregation SAM tidak berpengaruh terhadap kinerja manajerial. Dan interaksi 

ketidakpastian lingkungan dan informasi integration SAM tidak berpengaruh 

terhadap kinerja manajerial. 

 

Kata kunci : Karakteristik Informasi Sistem Akuntansi Manajemen, 

Ketidakpastian Lingkungan, Kinerja Manajerial 
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