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HUBUNGAN KOMUNIKASI EFEKTIF PERAWAT  DENGAN TINGKAT 

KEPUASAN PASIEN YANG DIRAWAT  DI RUANG PERAWATAN   

 RSU DARMAYU PONOROGO 

Dwi Astutik 

Program Studi S1 Keperawatan Fakultas Ilmu Kesehatan Universitas 

Muhammadiyah Ponorogo 

Email : astutd25@gmail.com 

ABSTRAK 

Komunikasi Efektif perawat dalam pelaksanaan pemberian pelayanan pada saat 

pasien menjalani rawat inap sangat berpengaruh dalam proses penyembuhan 

selama di rumah sakit. Komunikasi yang tidak efektif akan dapat mempengaruhi 

tingkat kepuasan selama pasien dirawat. Tujuan penelitian ini adalah untuk 

mengetahui hubungan komunikasi perawat dengan tingkat kepuasan pasien yang 

dirawat di ruang perawatan RSU Darmayu Ponorogo. Desain yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah cross sectional. Cara penarikan sampel dengan 

menggunakan purposive sampling dengan jumlah sampel sebanyak 111  

responden. Instrument penelitian yang digunakan adalah kuesioner dan data 

dianalisis menggunakan uji chi-square dengan tingkat signifikan (α = 0,05). Hasil 

penelitian perawat diruang perawatan RSU”Darmayu” Ponorogo, 28 responden 

diantaranya bahwa  dari 111 responden didapatkan 51 responden yang 

mendapatkan komukasi efektif merasa puas  atau  (59.6%) dan 23 responden 

merasa tidak puas  (35.9%). Sedangkan dari 111 responden yang mendapatkan 

komunikasi yang tidak efektif dari perawat, sejumlah 60 responden tidak puas 

(64.1%) dan 19 responden yang memperoleh komunikasi yang tidak efektif 

menyatakan puas (40,4%) , hasil uji statistik chi square didapatkan hasil p value 

=0.011 dan alpha =0.05. Saran pihak rumah sakit membuat program untuk 

meningkatkan pelaksanaan dan komunikasi efektif perawat secara terarah dan 

berkelanjutan sehingga tingkat kepuasan meningkat. 

 

Kata kunci : Komunikasi Efektif Perawat , Kepuasan Pasien 
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THE RELATIONSHIP OF NURSES' EFFECTIVE COMMUNICATION WITH 

THE LEVEL OF SATISFACTION OF PATIENTS CARED FOR IN THE 

TREATMENT ROOM 

DARMAYU PONOROGO RSU 

Dwi Astutik 

Undergraduate Nursing Study Program, Faculty of Health Sciences, 

Muhammadiyah University, Ponorogo 

Email: astutd25@gmail.com 

ABSTRAC 

 

Effective communication by nurses in the implementation of service delivery when 

patients are hospitalized is very influential in the healing process while in 

hospital. Ineffective communication will affect the level of satisfaction during 

patient treatment. The aim of this research was to determine the relationship 

between nurse communication and the level of satisfaction of patients treated in 

the treatment room at RSU Darmayu Ponorogo. The design used in this research 

is cross sectional. The sampling method was using purposive sampling with a 

sample size of 111 respondents. The research instrument used was a 

questionnaire and the data was analyzed using the chi-square test with a 

significance level (α = 0.05). The results of research by nurses in the treatment 

room at RSU "Darmayu" Ponorogo, 28 respondents, of which 111 respondents 

found that 51 respondents who received effective communication felt satisfied or 

(59.6%) and 23 respondents felt dissatisfied (35.9%). Meanwhile, of the 111 

respondents who received ineffective communication from nurses, 60 respondents 

were dissatisfied (64.1%) and 19 respondents who received ineffective 

communication expressed satisfaction (40.4%), the chi square statistical test 

results showed that p value = 0.011 and alpha =0.05. It is suggested that the 

hospital create a program to improve the implementation and effective 

communication of nurses in a directed and sustainable manner so that the level of 

satisfaction increases. 
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