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MOTTO

“Dan bersabarlah engkau, sungguh janji Allah itu benar’

(Qs. Ar — Rum 60)

“Selalu ada harga dalam setiap proses. Nikmati saja lelah — lelah itu. Lebarkan
lagi rasa sabar itu. Semua yang kau investasikan untuk menjadikan dirimu serupa
yang kau impikan, mungkin tidak akan selalu berjalan lancar. Tapi, gelombang —

gelombang itu yang nanti bisa kau ceritakan”

(Boy Candra)

“Tidak ada kesuksesan tanpa kerja keras. Tidak ada keberhasilan tanpa

kebersamaan. Tidak ada kemudahaan tanpa doa”

(Ridwan Kamil)

“Jangan malu dengan kegagalanmu, belajarlah darinya dan mulai lagi”

(Meilani Elmira)
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Perkembangan teknologi yang sangat pesat memicu perubahan pada
berbagai kehidupan, salah satunya pada keputusan pembelian konsumen,
sedangkan konsumen dalam mengambil Keputusan pembelian memperhatikan
service quality, variasi produk, dan reference group. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui pengaruh service quality, variasi produk, dan reference group
terhadap keputusan pembelian pada konsumen Gajahmada.ld. Penelitian ini
menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode penyebaran Kuesioner.
Populasi dalam penelitian ini tidak diketahui secara pasti. Metode pengambilan
sample menggunakan teknik purposive sampling sebanyak 105 responden.
Pengumpulan data menggunakan kuesioner dan dianalisis menggunakan Regresi
Linier Berganda. Hasil penelitian diketahui variabel service quality dan variasi
produk memiliki pengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian, sedangkan
untuk variabel reference group tidak memiliki pengaruh signifikan terhadap

keputusan pembelian.

Kata Kunci : Service Quality, Variasi Produk, Reference Group
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