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ABSTRAK 

Tika Ratna Sari, NIM 20415274, Program Studi Manajemen, Fakultas 

Ekonomi Universitas Muhammadiyah Ponorogo, Skripsi : “Pengaruh 

Kemudahan Penggunaan, E-Service Quality, dan E-Trust Terhadap 

Loyalitas Pengguna (Studi Pada Pengguna Aplikasi Grab di 

Ponorogo)” 

 

Kemajuan teknologi memunculkan adanya inovasi pada jasa transportasi 

dan pengiriman barang. Aplikasi Grab  merupakan salah satu inovasi jasa 

transportasi berbasis online serta dikelola secara profesional hal ini 

merupakan perwujudan pemanfaatan kemajuan dari sebuah teknologi. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Kemudahan 

Penggunaan, E-Service Quality, dan E-Trust terhadap Loyalitas Pengguna 

Aplikasi Grab di Ponorogo. Metode yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah metode kuantitatif. Data dari penelitian ini diperoleh melalui 

penyebaran kuesioner dengan pernyataan tertulis kepada responden dan 

dianalisis menggunakan Regresi Linier Berganda dengan bantuan aplikasi 

software SPSS 26. Populasi dalam penelitian ini adalah pengguna aplikasi 

Grab di Ponorogo. Sampel dalam penelitian berjumlah 100 dengan 

menggunakan teknik Simple Random Sampling. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa : Terdapat pengaruh yang positif dan signifikan antara 

Kemudahan Penggunaan, E-Service Quality, dan E-Trust  terhadap 

Loyalitas Pengguna aplikasi Grab di Ponorogo.  

 

Kata Kunci : Kemudahan Penggunaan, E-Service Quality, E-Trust, 

Loyalitas 
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MOTTO 

” Dan Dialah yang menciptakan bagimu pendengaran, penglihatan dan 

hati nurani, tetapi sedikit sekali  kamu bersyukur” 

 ( Q.S AL Mu’minun : 78  ) 

 

“Jika tidak terlahir cantik secara fisik, berusahalah menjadi cantik yang 

cerdas dan beradab.” (Tika ratna sari) 
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