
 

 

PENGARUH E-WEBQUAL, CONTENT MARKETING, SOCIAL 

MEDIA MARKETING TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN 

TIKET CGV MADIUN 

 

SKRIPSI 

Diajukan untuk memenuhi tugas dan melengkapi sebagian syarat-syarat guna 

memperoleh Gelar Sarjana Program Studi Strata Satu (S-1) pada Program Studi 

Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Muhammadiyah Ponorogo 

Nama   : Cerlis Cesar Zeini 

NIM   : 2041276 

Program Studi : Manajemen 

 

 

 

FAKULTAS EKONOMI 

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH PONOROGO 

2024 



  

ii 
 

PENGARUH E-WEBQUAL, CONTENT MARKETING, SOCIAL 

MEDIA MARKETING TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN 

TIKET CGV MADIUN 

 

SKRIPSI 

Diajukan untuk memenuhi tugas dan melengkapi sebagian syarat-syarat guna 

memperoleh Gelar Sarjana Program Studi Strata Satu (S-1) pada Program Studi 

Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Muhammadiyah Ponorogo 

Nama   : Cerlis Cesar Zeini 

NIM   : 2041276 

Program Studi : Manajemen 

 

 

 

FAKULTAS EKONOMI 

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH PONOROGO 

2024 



  

iii 
 

HALAMAN PENGESAHAN 

  



  

iv 
 

KATA PENGANTAR 

Assalamuallaikum Wr.Wb 

Puji syukur kepada Allah SWT yang telah memberikan rahmat dan hidayah-

Nya kepada penulis sehingga penulisan skripsi yang berjudul “Pengaruh E-Webqual, 

Content Marketing, Social Media Marketing Terhadap Keputusan Pembelian 

Tiket CGV Madiun” dapat terselesaikan dengan baik, meskipun banyak halangan dan 

rintangan yang penulis. Skripsi ini disusun sebagai salah satu syarat dalam menempuh 

gelar Sarjana Strata 1 Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas 

Muhammadiyah Ponorogo . 

Penulis menyadari bahwa terdapat banyak kesulitan yang dihadapi dalam 

proses penyusunan skripsi, namun karena bantuan dan dukungan dari beberapa pihak, 

skripsi ini dapat terselesaikan, oleh karena itu penulis menyampaikan rasa terimakasih 

dan hormat kepada : 

1. Allah SWT, dengan segala rahmat dan hidayah-Nya yang telah memberikan 

kemudahan dalam menyelesaikan skripsi ini. 

2. Dr. Happy Susanto, M.A., selaku rektor Universitas Muhammadiyah 

Ponorogo. 

3. Dr. Hadi Sumarsono, S.E.,M.M.., selaku Dekan Fakultas Ekonomi 

Universitas Muhammadiyah Ponorogo. 

4. Ibu Naning Kristiyana, S.E.,M.M., selaku Ketua Jurusan Manajemen 

Fakultas Ekonomi Universitas Muhammadiyah Ponorogo. 



  

v 
 

 

 



  

vi 
 

PERNYATAAN TIDAK MELANGGAR KODE ETIK PENELITIAN 

 

 

 



  

vii 
 

PERSEMBAHAN 

Alhamdulillah puji syukur kepada Allah SWT atas rahmat dan hidayah-nya 

serta kemudahan yang diberikan, sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi yang 

berjudul “ Pengaruh E-Webqual, Content Marketing, Social Media Marketing 

Terhadap Keputusan Pembelian Tiket CGV Madiun”. Dalam proses penyusunan 

skripsi ini, penulis banyak mendapatkan bimbingan, pengetahuan serta dukungan dari 

berbagai pihak. Segala perjuangan saya hingga di titik ini, saya persembahkan teruntuk 

orang-orang hebat yang selalu menjadi penyemangat, menjadi alasan saya bertahan 

hingga bisa menyelesaikan skripsi ini. Sebagai ungkapan rasa cinta dan terimakasih, 

karya tulis Tugas Akhir ini penulis persembahkan kepada:  

1. Kedua orang tua tercintaku, Bapak Nanang Sutrisna cinta pertama dan 

panutanku, terimakasih selalu mewujudkan segala keinginan penulis serta 

mendidik,memberikan semangat, motivasi, dan dukungan kepada penulis, Ibu 

Ririn Pintu Surgaku, yang tiada henti memberikan kasih sayang dengan penuh 

cinta dan selalu memberikan motivasi serta doa hingga penulis mampu 

menyelesaikan studinya hingga sarjana, sehat selalu dan hiduplah lebih lama 

lagi agar selalu ada di setiap perjalanan dan pencapaian hidup penulis. 

2. Kedua kakakku, Emi Putriyani, S.Pd dan Harry Murti, S.E yang selalu 

membantu serta memberikan dukungan kepada penulis hingga penulis mampu 

menyelesaikan tugas akhir. 

3. Adik keponakanku, Ghaisan Alta Sabian yang selalu menghibur dan 

memberikan semangat kepada penulis. 



  

viii 
 

4. Sahabatku, Ifa Nirmala Laili yang selalu menemani penulis di segala kondisi, 

menjadi tempat cerita yang nyaman, terimakasih sudah searah meskipun tidak 

sedarah. 

5. Sahabatku di perkuliahan,  Zar’In, Wafi, Fitria, Sari, Davyra, Amanda, Sindi 

yang selalu memberikan semangat dan membersamai dalam setiap keadaan 

selama perkuliahaan hingga tugas akhir ini selesai. 

6. Teman seperjuangan, Manajemen 7D, terimakasih telah memberikan warna 

dan kebersamaan dalam perkuliahan, sukses selalu. 

7. Keluargaku di perantauan Dhika Kost, Bapak Herwanto, Ibu Indang, Zar’in, 

Fitria, Erma, Aulia, Azizah, Aisyi, yang selalu membantu penulis ketika berada 

di perantauan, terutama Zar’in dan Fitria yang selalu menemani penulis 

begadang menyelesaikan revisi hingga dini hari. 

8. Pendakwah muda, Husyain Basyaiban atau dikenal Lora Kadam Sidik, 

terimakasih telah menjadi motivator yang menginspirasi penulis dalam 

menyelesaikan tugas akhir ini.  

9. Semua pihak yang terlibat, terimakasih untuk pihak-pihak yang membantu 

penulis selama penelitian yang tidak bisa disebutkan satu-persatu. 

10. Terakhir, kepada diri sendiri, Cerlis Cesar Zeini, apresiasi sebesar-besarnya 

karena telah bertanggung jawab untuk menyelesaikan apa yang telah dimulai.  

Terimakasih sudah bertahan  dan menikmati prosesnya hingga terselesaikannya 

tugas akhir ini, ini merupakan pencapaian yang patut dibanggakan untuk diri 

sendiri. 



  

ix 
 

MOTTO 
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(Lora Kadam Sidik) 
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 RINGKASAN  

Cerlis Cesar Zeini, NIM 20415276, Program Studi Manajemen, Fakultas 

Ekonomi, Universitas Muhammadiyah Ponorogo, Skripsi : “Pengaruh E-

Webqual, Content Marketing, Social Media Marketing Terhadap Keputusan 

Pembelian Tiket CGV Madiun”  

 Perkembangan teknologi yang sangat pesat memicu perubahan pada berbagai 

kehidupan, salah satunya pada keputusan pembelian konsumen, sedangkan konsumen 

dalam mengambil keputusan pembelian memperhatikan e-webqual, content marketing, 

social media marketing. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh e-

webqual, content marketing, social media marketing terhadap keputusan pembelian 

tiket CGV Madiun. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode 

penyebaran kuisioner. Populasi dalam penelitian ini tidak dapat diketahui secara pasti 

dikarenakan jumlah responden relatif banyak dan belum ada data secara pasti. Metode 

pengambilan sampel menggunakan tehnik accidental sampling sebanyak 192 

responden. Pengumpulan data menggunakan kuisioner dan dianalisis menggunakan 

Regresi Linear Berganda. Hasil penelitian diketahui bahwa e-webqual, content 

marketing, social media marketing memiliki pengaruh secara signifikan terhadap 

keputusan pembelian tiket CGV Madiun. 

Kata kunci : E-Webqual, Content Marketing, Social Media Marketing 
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