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ABSTRAK 

 

HUBUNGAN PENERAPAN STANDAR PELAYANAN KEPERAWATAN 

SYARIAH DENGAN KEPUASAN PASIEN DI RUMAH SAKIT AMAL 

SEHAT WONOGIRI: STUDI KORELATIF DESKRIPTIF. 

 

Oleh : Andri Cahyono 

 

Kepuasan pasien terhadap pelayanan keperawatan di rumah sakit  perlu 

menjadi perhatian utama, sementara penerapan standar pelayanan keperawatan 

syariah telah muncul sebagai potensi strategi untuk meningkatkan kepuasan 

pasien. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui penerapan standar 

pelayanan keperawatan syariah terhadap tingkat kepuasan pasien di RS Amal 

Sehat Wonogiri. Untuk mencapai hal tersebut digunakan desain Deskriptif 

Korelatif dengan pendekatan Cross Sectional. Populasi penelitian terdiri dari 

pasien rawat inap RS Wonogiri Amal Sehat, dan teknik purposive sampling 

digunakan untuk memilih 88 responden. Data dikumpulkan melalui pemberian 

kuesioner dan dianalisis menggunakan uji Chi-Square. Temuan penelitian 

menunjukkan 67 (76,1%) responden menilai bahwa penerapan pelayanan 

keperawatan syariah diterapkan dengan baik, 65 (73,9%) responden puas terhadap 

pelayanan keperawatan yang diterima dan hasil analisis menunjukkan adanya 

hubungan yang signifikan antara penerapan standar pelayanan keperawatan 

syariah dengan tingkat kepuasan pasien, dibuktikan dengan p-value sebesar 0,000 

(p-value < 0,05). Kesimpulan dari penelitian ini adalah bahwa penerapan standar 

pelayanan keperawatan syariah yang baik berkontribusi positif terhadap tingkat 

kepuasan pasien. Sebagai saran, Rumah Sakit Amal Sehat Wonogiri disarankan 

untuk meningkatkan pengawasan terhadap penerapan standar pelayanan 

keperawatan syariah dan mendengarkan masukan dari pasien untuk lebih 

meningkatkan standar pelayanan keperawatan syariah serta memenuhi harapan 

pasien. 

 

 

Kata Kunci : Pelayanan Keperawatan Syariah, Kepuasan Pasien 
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ABSTRACT 

 

THE RELATIONSHIP BETWEEN THE IMPLEMENTATION OF SHARIA 

NURSING SERVICE STANDARDS AND PATIENT SATISFACTION AT 

AMAL SEHAT HOSPITAL, WONOGIRI: A DESCRIPTIVE 

CORRELATIONAL STUDY. 

 

By: Andri Cahyono 

 

Th Patient satisfaction with nursing services in hospitals needs to be a primary concern, 

while the implementation of Sharia nursing service standards has emerged as a potential 

strategy to enhance patient satisfaction. The aim of this research is to determine the 

implementation of Sharia nursing service standards regarding the level of patient 

satisfaction at Amal Sehat Wonogiri Hospital. To achieve this, a Descriptive 

Correlational design with a Cross-Sectional approach was employed. The research 

population consisted of inpatients at Amal Sehat Wonogiri Hospital, and purposive 

sampling technique was used to select 88 respondents. Data were collected through the 

distribution of questionnaires and analyzed using the Chi-Square test. The research 

findings indicate that 67 (76.1%) respondents assessed that the implementation of 

Sharia nursing services was applied well, and 65 (73.9%) respondents were 

satisfied with the nursing services received. The analysis results show a 

significant relationship between the implementation of Sharia nursing service 

standards and the level of patient satisfaction, evidenced by a p-value of 0.000 (p-

value < 0.05). In conclusion, this study suggests that the effective implementation 

of Sharia nursing service standards contributes positively to the level of patient 

satisfaction. As a recommendation, Amal Sehat Wonogiri Hospital is advised to 

enhance supervision of the implementation of Sharia nursing service standards 

and actively seek feedback from patients to further improve these standards and 

meet patient expectations. 

 

Keywords: Sharia Nursing Service, Patient Satisfaction 
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