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RINGKASAN 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Organizational Citizenship 

Behavior, Lingkungan Kerja Dan Stress Kerja Terhadap Kinerja Pegawai Dinas 

Sosial Pemberdayaan Perempuan dan Perlindungan Anak Kabupaten Ponorogo. 

Penelitian ini merupakan penelitian Kuantitatif. Sampel dalam penelitian ini 

adalah sebanyak 50 karyawan dan karyawati Dinas Sosial Pemberdayaan 

Perempuan dan perlindungan Anak Kabupaten Ponorogo. Tahapan pengujian 

yang digunakan meliputi uji instrument, uji koefisiem determinasi dan uji 

hipotesis. Analisis yang digunakan pada penelitian ini adalah analisis regresi 

linear berganda. Hasil penelitian meunjukkan bahwa: (1) Organizational 

Citizenship Behavior berpengaruh (2,085) dan nilai signifikan (0,043 < 0,05 ) 

terhadap kinerja pegawai. (2) Lingkungan kerja berpengaruh positif sebesar 

(2,609) dan nilai signifikan (0,012 < 0,05), (3) Stress Kerja berpengaruh negative 

(-3,318) Dan nilai signifikan (0,002 < 0,05) (4) Organizational Citizenship 

Behavior, Lingkungan kerja, dan Stress Kerja berpengaruh positif sebesar (5,508) 

dan nilai signifikan (0,003 < 0,05) terhadap kinerja pegawai. 

Kata Kunci: Organizational Citizenship Behavior, Lingkungan Kerja, Stress 

Kerja, Kinerja Pegawai  
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MOTTO 

 

“It’s fine to take it until you make it, until you do, until it true “ 

Allah SWT memang tidak menjanjikam bahwa kehidupan ini akan mudah. Tetapi, 

Allah SWT berjanji bahwa  

“Sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan “ 

(Q.S. Al-Insyirah 94 : 5-6)


