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ABSTRAK
Hubungan beban kerja petugas kesehatan dengan kejadian tidak terduga
Penelitian analitik cross sectional di UPTD Puskesmas Takeran
Kabupaten Magetan

Oleh: Dyan Anita Juwita Wulandari

Beban kerja yang tinggi dapat mengakibatkan kurangnya/buruknya
komunikasi antara petugas kesehatan dengan pasien. Hal ini dapat memicu
terjadinya Kejadian Tidak Diharapkan (KTD) yang berdampak masalah pada
kondisi pasien baik dari segi fisik, biaya, bahkan bisa mengancam nyawa. Tujuan
penelitian ini adalah untuk mengetahui hubungan beban kerja petugas kesehatan
dengan Kejadian Tidak Diharapkan (KTD).

Jenis penelitian ini adalah analitik dengan desain cross sectional.
Variabel penelitian ini adalah beban kerja petugas kesehatan dan KTD. Populasi
penelitian ini adalah seluruh tenaga kesehatan di Puskesmas Takeran. Sampel
ditentukan menggunakan teknik total sampling berjumlah 62 orang. Instrumen
yang digunakan adalah kuesioner dan lembar observasi. Uji statistic menggunakan
uji Fisher’s Exact Test dengan nilai signifikansi p<0,05.

Hasil penelitian menunjukkan tenaga kesehatan yang memiliki beban
kerja ringan sebanyak 39%, beban kerja ringan 44% dan beban kerja berat
sebanyak 9% dan terjadi 3 KTD selama penelitian. Hasil uji statistik diperoleh
nilai p = 0,000 (< 0,05) sehingga HO ditolak yang berarti ada hubungan antara
beban kerja petugas kesehatan dengan KTD di UPTD Puskesmas Takeran
Kabupaten Magetan.

Semakin tinggi beban kerja semakin tinggi pula kemungkinan terjadi
KTD. Sebaiknya fasilitas kesehatan memberikan beban kerja sesuai dengan
ketentuan yang ditetapkan pemerintah seperti yang tertuang dalam Permenkes RI
no 75 tahun 2014 sebagai salah satu upaya mengurangi kejadian KTD.

Kata Kunci: Beban kerja, Petugas kesehatan, KTD
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ABSTRACT
The relationship between health worker workload and unexpected events
Cross sectional analytical research at UPTD Takeran Magetan distric Public
Health Center

By: Dyan Anita Juwita Wulandari

A high workload can result in lack/poor communication between health
workers and patients, thus having an impact on the patient's condition. This can
trigger unexpected events (KTD) which have an impact on the quality of services
provided. The aim of this research is to determine the relationship between health
worker workload and adverse events (KTD).

This type of research is analytical with a cross sectional design. The
variables in this study are the workload of health workers and adverse events. The
population of this study was all health workers at the Takeran Community Health
Center. The sample was determined using a total sampling technique of 62
people. The instruments used were questionnaires and observation sheets. The
statistical test uses the Fisher’s Exact Test with a significance value of p<0.05.

The results of the study showed that 39% of health workers had a light
workload, 44% had a light workload and 9% had a heavy workload and 3 adverse
events occurred during the study. The results of the statistical test obtained a
value of p = 0.00 (< 0.05) so that HO was rejected, which means there is a
relationship between the workload of health workers and adverse events.

The higher the workload, the higher the possibility of adverse events
occurring, so it is best for health facilities to provide workload in accordance with
the provisions set by the government.

Keywords: Workload, Health workers, KTD
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