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ABSTRAK 

 

Hubungan Lama Waktu Tunggu Pelayanan IGD Dengan Tingkat Kepuasan 

Keluarga di RSUD dr.Sayidiman Magetan 

 

Oleh : Arif Nurhidayat 

 

 

Konsultasi ke dokter DPJP yang tidak sesuai dengan SPO yang telah 

ditetapkan dan hasil pemeriksaan penunjang yang lama akan berdampak pada 

lamanya waktu tunggu pasien selama di IGD. Semakin lamanya waktu tunggu 

pasien di IGD akan berdampak pada tingkat kepuasan pasien dan keluarga. 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisa hubungan antara lama waktu 

tunggu pelayanan IGD dengan tingkat kepuasan keluarga di RSUD dr.Sayidiman 

Magetan. 

Jenis penelitian ini adalah kuantitatif dengan pendekatan cross sectional 

dengan melakukan observasi untuk mengetahui lama waktu tunggu pasien selama 

di IGD dan menggunakan kuesioner kepuasan yang terdiri dari 25 pertanyaan 

untuk mengetahui tingkat kepuasan keluarga pasien. Responden dalam penelitian 

ini adalah keluarga pasien di IGD dengan jumlah 94 responden yang dipilih 

dengan teknik purposive sampling. 

Dengan hasil penelitian terdapat 9 respoden dengan kepuasan rendah 

dengan waktu tunggu lebih dari 6 jam dan terdapat 44 responden dengan kepuasan 

tinggi dengan waktu tunggu kurang dari 6 jam. Hasil uji statistic chi-square 

didapatkan nilai p-value = 0,002 < α =0,05 yang berarti terdapat hubungan antara lama 

waktu tunggu pelayanan IGD dengan tingkat kepuasan keluarga. 

Hasil dari penelitian ini adalah terdapat hubungan antara lama waktu 

tunggu pelayanan IGD dengan tingkat kepuasan keluarga di RSUD dr Sayidiman 

Magetan. Saran pada penelitian ini diharapkan dapat melakukan evaluasi secara 

berkala terhadap lamanya waktu tunggu pelayanan di IGD sehingga dengan 

pelayanan yang sesuai dengan SPO akan meningkatkan kepuasan pasien dan 

keluarga. 

 

Kata kunci: Lama Waktu Tunggu, Tingkat Kepuasan Keluarga, IGD 
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ABSTRACT 

 

The Relationship between the Long Waiting Time for Emergency Room 

Services and the Level of Family Satisfaction at Dr. Sayidiman Hospital, 

Magetan 

 

By: Arif Nurhidayat 

 

 

Consultations with DPJP doctors that are not in accordance with the 

established SOP and the results of supporting examinations that take a long time 

will have an impact on the length of patient waiting time in the ER. The longer the 

waiting time for patients in the ER will have an impact on the level of patient and 

family satisfaction. The aim of this research is to analyze the relationship between 

the length of waiting time for emergency room services and the level of family 

satisfaction at RSUD Dr. Sayidiman Magetan. 

This type of research is quantitative with a cross sectional approach by 

conducting observations to determine the length of patient waiting time in the ER 

and using a satisfaction questionnaire consisting of 25 questions to determine the 

level of satisfaction of the patient's family. Respondents in this study were families 

of patients in the ER with a total of 94 respondents selected using purposive 

sampling technique. 

With the research results, there were 9 respondents with low satisfaction 

with a waiting time of more than 6 hours and there were 44 respondents with high 

satisfaction with a waiting time of less than 6 hours. The results of the chi-square 

statistical test showed a p-value = 0.002 < α = 0.05, which means there is a 

relationship between the length of waiting time for emergency room services and 

the level of family satisfaction. 

The results of this research are that there is a relationship between the 

length of waiting time for emergency room services and the level of family 

satisfaction at Dr Sayidiman Magetan Hospital. The suggestions in this research 

are expected to be able to carry out regular evaluations of the length of waiting 

time for services in the ER so that services in accordance with the SOP will 

increase patient and family satisfaction. 

 

Keywords: Length of Waiting Time, Family Satisfaction Level, Emergency Room 
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