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ABSTRAK  

 

Kemajuan dalam bidang teknologi informasi telah menginspirasi terbentuknya konsep 

Identitas Kependudukan Digital (IKD) sebagai solusi untuk mengoptimalkan layanan publik di 

Indonesia pada bidang administrasi kependudukan. Kota Madiun adalah salah satu kota di Indonesia 

yang mengimplementasikan IKD di wilayahnya dalam upaya meningkatkan kualitas pelayanan 

kepada masyarakat. Transformasi digital ini merupakan respons atas tantangan meningkatnya 

kebutuhan akan akses informasi dan layanan yang efisien dalam berbagai sektor, termasuk 

kesehatan, pendidikan, dan administrasi publik. Oleh karena itu, analisis kebijakan terhadap 

pelaksanaan IKD menjadi sangat penting untuk mengetahui sejauh mana kontribusi dan dampaknya 

terhadap peningkatan kualitas pelayanan masyarakat. Tujuan penelitian ini adalah untuk 

menganalisis kebijakan pemerintah Kota Madiun dalam pelaksanaan IKD dan untuk mengetahui 

hamabatan yang dihadapai pemerintah Kota Madiun dalam penerapan IKD tersebut. Metode yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah metode penelitian deskriptif kualitatif dengan teknik 

pengumpulan data melalui wawancara, dan dokumentasi. Pemilihan informan dalam penelitian ini 

menggunakan teknik purposive sampling. Adapun dalam menganalisis data, peneliti menggunakan 

teori pelayanan publik dan analisis kebijakan William N. Dunn untuk dapat mengeksplorasi dan 

memahami keseluruhan informasi dari data-data yang telah terkumpulkan. Dari hasil penelitian yang 

diperoleh bahwasanya proses kebijakan Kota Madiun dalam menyukseskan pelaksanaan identitas 

kependudukan digital (IKD) untuk meningkatkan kualitas pelayanan publik dengan memberikan 

sosialisasi akan penggunaan aplikasi identitas kependudukan digital agar masyarakat lebih 

memahami akan manfaat yang diberikan dalam penggunaan aplikasi IKD. Selain itu mengetahui 

hambatan yang dialami berupa hambatan teknis dan kurangnya kesadaran masyarakat untuk tanggap 

dalam menerima informasi terkait pelaksanaan identitas kependudukan digital. 

Kata kunci : Analisis Kebijakan, Pelayanan, Identitas Kependudukan Digital 

  

 

  



 

vii 
 

ABSTRACT 

 

Progress in the field of information technology has inspired the formation of the concept 

of Digital Population Identity (IKD) as a solution to optimize public services in Indonesia in the 

field of population administration. Madiun City is one of the cities in Indonesia that implements 

IKD in its area in an effort to improve the quality of services to the community. This digital 

transformation is a response to the challenge of increasing need for efficient access to information 

and services in various sectors, including health, education and public administration. Therefore, 

policy analysis of the implementation of IKD is very important to determine the extent of its 

contribution and impact on improving the quality of community services. The aim of this research 

is to analyze the Madiun City government's policy in implementing the IKD and to determine the 

obstacles faced by the Madiun City government in implementing the IKD. The method used in this 

research is a qualitative descriptive research method with data collection techniques through 

interviews and documentation. The selection of informants in this research used a purposive 

sampling technique. As for analyzing the data, researchers used public service theory and William 

N. Dunn's policy analysis to be able to explore and understand all the information from the data that 

had been collected. From the research results, it was found that the Madiun City policy process in 

the successful implementation of digital population identity (IKD) was to improve the quality of 

public services by providing outreach on the use of the digital population identity application so that 

the public better understands the benefits provided by using the IKD application. Apart from that, 

knowing the obstacles experienced in the form of technical obstacles and lack of public awareness 

to be responsive in receiving information related to the implementation of digital population identity. 

Keywords: Policy Analysis, Services, Digital Population Identity 
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