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ABSTRAK 

 HUBUNGAN RESPON TIME DENGAN TINGKAT KEPUASAN PASIEN DI 

IGD RS   DARMAYU PONOROGO 

 

Oleh:Eko Danang Prasetiyo 

 

 
 

Respon time diindikasikan sebagai salah satu indikator dalam penilaian 

mutu pelayanan Rumah Sakit melalui kepuasan pasien.Kepuasan pasien akan 

terwujud dengan pelayanan di IGD apabila harapan pasien terpenuhi, seperti 

layanan yang cepat, tanggap, sopan , ramah, pelayanan yang optimal, interaksi 

yang baik serta kenyamanan ruang dan bangunan itu sendiri. Tujuan dari 

penelitian ini untuk mengetahui hubungan tingkat kepuasan pasien dengan respon 

time di IGD Rumah Sakit Darmayu Ponorogo. 

Desain penelitian yang digunakan adalah analitik korelatif, dengan metode 

pendekatan cross-sectional. Populasi sebagian pasien di IGD Rumah Sakit 

Darmayu Ponorogo berjumlah 40 orang. Teknik sampling menggunakan Quota 

Sampling. Data dikumpulkan menggunakan kuesioner dan lembar observasi 

secara langsung di IGD pada bulan November 2023 kemudian dianalisa statistik 

dengan chi square. 

Dari hasil penelitian sebanyak 40 responden, 22 orang (55%) 

menyebutkan bahwa respon time pelayanan dalam kategori cepat, 18 orang 

(45%) menyebutkan dalam kategori lambat. Sedangkan 40 koresponden 
menyatakan 9 orang (22,5%) dalam kategori tinggi tingkat kepuasannya dengan 

pelayanan, 18 orang (45%) dalam kategori sedang tingkat kepuasannya dan 13 

orang (32,5%) dalam kategori rendah tingkat kepuasannya. Hasil uji hubungan 

dengan che square dengan nilai p 0.332 >0.05 yang berarti bahwa tidak terdapat 

hubungan respon time pelayanan terhadap tingkat kepuasan pasien di IGD 

Rumah Sakit Darmayu Ponorogo. 

Respon time yang tepat dan cepat di IGD diharapkan akan 

meningkatkan kepuasan pasien, namun  kepuasan pasien tidak hanya bergantung 

pada respon time saja, tetapi sarana prasarana dan pelayanan rumah sakit juga 

menentukan kepuasan pasien. 

 
Kata kunci : Respon time. Kepuasan, IGD 
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ABSTRACT 

 

THE RELATION OF TIME RESPONSE WITH PATIENT’S 

SATISFICATION IN EMERGENCY DEPATMENT AT DARMAYU 

HOSPITAL PONOROGO 

 

 
Respon time is indicated as one indicator in the quality assessment of 

hospitals / health centers in the form of customer satisfaction. Patient satisfaction will 

be realized with services in the emergency room if patient expectations are met, such 

as fast, responsive, polite, friendly service, optimal service, good interaction and the 

comfort of the room and building itself. The purpose of this study was to determine 

the relationship between patient satisfaction level and response time in the emergency 

room of Darmayu Ponorogo Hospital. 

The research design used was correlative analytic, with a cross-sectional 

approach. The population of some patients in the emergency room at Darmayu 

Hospital Ponorogo is 40 people. The sampling technique uses Quota Sampling. Data 

was collected using questionnaires and observation sheets directly in the emergency 

room in November 2023 and then analyzed statistically using chi square. 

From the research results of 40 respondents, 22 people (55%) said that the 
service response time was in the fast category, 18 people (45%) said it was in the 

slow category. Meanwhile, 40 correspondents stated that 9 people (22.5%) were in 

the high level of satisfaction with the service category, 18 people (45%) were in the 

medium level of satisfaction category and 13 people (32.5%) were in the low level of 

satisfaction category. The results of the correlation test using che square with a p 

value of 0.332 > 0.05, which means that there is no relationship between service 

response time and patient satisfaction levels in the emergency room at Darmayu 

Hospital, Ponorogo. 

It is hoped that appropriate and fast response time in the ER will increase 

patient satisfaction, but patient satisfaction does not only depend on response time, 

but hospital infrastructure and services also determine patient satisfaction. 
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