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ABSTRAK 

HUBUNGAN KUALITAS PELAYANAN KEPERAWATAN DENGAN 

TINGKAT KEPUASAN PASIEN  

Di Ruang Operasi Rsu Muhammadiyah Ponorogo 

 

Oleh : Wahyu Prianggodo 

E-mail : wahyuprianggodo16@gmail.com 

Kepuasan pasien terhadap layanan perioperatif dipengaruhi oleh 

banyak faktor. Kualitas pelayanan yang diberikan bagus maka pasien akan 

merasakan kepuasan. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui adanya 

hubungan antara kualitas pelayanan keperawatan dengan tingkat kepuasan 

pasien di ruang operasi RSU Muhammadiyah Ponorogo.  

Penelitian ini menggunakan deskriptif kuantitatif dengan pendekatan 

cross sectional. Populasi penelitian adalah seluruh pasien post operasi 

dengan kualifikasi non-GA (General Anasthesia) di ruang pemulihan  RSU 

Muhammadiyah Ponorogo pada bulan September – November 2023 

sejumlah 523 pasien. Teknik pengambilan sampel menggunakan purposive 

sampling dengan sampel penelitian adalah sebagian pasien post operasi 

sebanyak 84 responden. Pengumpulan data menggunakan kuesioner. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa dari 84 responden yang 

diteliti tentang kualitas pelayanan dan tingkat kepuasan menyatakan kualitas 

pelayanan keperawatan dan puas sebanyak 69 responden (82,1%), 

sedangkan  sebanyak 15 responden menyatakan kurang baik dan tidak puas. 

tehnik analisa data dengan menggunakan Fisher Exact Test dan diperoleh 

hasil p value = 0,000 yang artinya tolak H0, dengan demikian dapat 

disimpulkan bahwa ada hubungan kualitas pelayanan keperawatan dengan 

tingkat kepuasan pasien di ruang operasi RSU Muhammadiyah Ponorogo. 

Keterlibatan dari penelitian ini dapat membantu pengelola rumah 

sakit untuk meningkatkan kualitas pelayanan keperawatan dengan fokus 

pada aspek-aspek yang paling mempengaruhi kepuasan pasien di ruang 

operasi. Oleh karena itu, peningkatan pelatihan, komunikasi interpersonal 

yang lebih efektif, dan peningkatan responsifitas perawat dapat menjadi 

langkah-langkah strategis dalam meningkatkan kepuasan pasien di 

lingkungan perawatan operasi. 

 

 

Kata Kunci : kualitas pelayanan, kepuasan pasien, perioperative 
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ABSTRACT 

 

THE RELATIONSHIP OF THE QUALITY OF NURSING SERVICES 

WITH THE LEVEL OF PATIENT SATISFACTION  

In The Operating Room  Rsu Muhammadiyah Ponorogo  

 

By: Wahyu Prianggodo 

 

Email: wahyuprianggodo16@gmail.com 

 

Patient satisfaction with perioperative services is influenced by 

many factors. The quality of the service provided is good, so patients will 

feel satisfaction. This study aims to determine the relationship between the 

quality of nursing services and the level of patient satisfaction in the 

operating room at RSU Muhammadiyah Ponorogo. 

This research uses a quantitative descriptive approachcross 

sectional. The study population was all post-operative patients with non-GA 

qualifications (General Anesthesia) in the recovery room at RSU 

Muhammadiyah Ponorogo in September – November 2023, a total of 523 

patients. The sampling technique uses purposive sampling The research 

sample consisted of 84 post-operative patients. Data collection uses 

questionnaires.  

The results of this research show that of the 84 respondents studied 

regarding service quality and level of satisfaction, 69 respondents (82.1%) 

expressed the quality of nursing services and were satisfied, whereas 15 

respondents were not good and were dissatisfied,. Data analysis techniques 

using Fisher Exact Test with results obtained p value = 0.000 which means 

reject H0, thus it can be concluded that there is a relationship between the 

quality of nursing services and the level of patient satisfaction in the 

operating room at RSU Muhammadiyah Ponorogo. 

Involvement in this research can help hospital managers to improve 

the quality of nursing services by focusing on the aspects that most influence 

patient satisfaction in the operating room. Therefore, increased training, 

more effective interpersonal communication, and increased nurse 

responsiveness can be strategic steps in increasing patient satisfaction in 

the surgical care environment. 

  

  

 

Keywords: service quality, patient satisfaction, perioperative 
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