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ABSTRAK 

Ayu Pujiati. Hubungan Kepuasan Lembaga PAUD Terhadap Layanan Kegiatan 

Outing Class di Eduwisata Ndalem Kerto. Skripsi. Program Studi Pendidikan 

Guru Pendidikan Anak Usia Dini, Universitas Muhammadiyah Ponorogo. Pem-

bimbing 1 Betty Yulia Wulansari, S.Pd., M.Pd., Pembimbing 2 Muhammad 

'Azam Muttaqin, M.Pd. 

Eduwisata Ndalem Kerto merupakan tempat wisata yang menyediakan 

kegiatan outing class untuk anak usia dini. Tempat tersebut menjadi salah satu 

alternatif untuk mengisi masa jeda sekolah. Dengan semakin lamanya tempat ter-

sebut berdiri maka pihak Eduwisata Ndalem Kerto harus memperhatikan kualitas 

layanan kegiatan. Jika kualitas layanan yang diberikan semakin baik, maka akan 

berdampak baik juga untuk Eduwisata Ndalem Kerto hal itu akan meningkatkan 

kepuasan dan kepercayaan lembaga PAUD terhadap tempat tersebut. Penelitian 

ini bertujuan untuk mengetahui tingkat hubungan antara kepuasan lembaga PAUD 

terhadap layanan kegiatan outing class yang diberikan oleh Eduwisata Ndalem 

Kerto.  

Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif kolerasi dengan populasi 

yang digunakan adalah pengunjung dan guru pendamping TK/ PAUD/ Sederajat 

yang berkunjung di Eduwisata Ndalem Kerto dengan target jumlah 30 lembaga 

sekolah sebagai sampel dalam penelitian ini. Teknik pengumpulan data yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah kuesioner. Instrumen yang digunakan da-

lam penelitian ini adalah seperangkat kuesioner yang berisi beberapa pernyataan 

dengan menggunakan skala penilaian. Teknik analisis data yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah uji kolerasi person.  

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa nilai Sig pada uji tersebut 

sebesar 0.000, yang berarti nilai tersebut lebih kecil dari nilai Sig α 0.05. Hasil 

perhitungan menunjukkan bahwa t hitung > t tabel (10.944 > 2.045), yang berarti 

H0 ditolak dan H1 diterima. Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat 

koefisien korelasi ® sebesar 0.897 antara kedua variabel tersebut. Penelitian ini 

menunjukkan bahwa kepuasan lembaga PAUD memiliki hubungan yang 

signifikan terhadap kepuasan layanan Outing Class di Eduwisata Ndalem Kerto. 

Kata Kunci : Kepuasan Lembaga PAUD; Outing class; Anak Usia Dini 
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ABSTRACT 

Ayu Pujiati. Hubungan Kepuasan Lembaga PAUD Terhadap Layanan Kegiatan 

Outing Class di Eduwisata Ndalem Kerto. Thesis. Early Childhood Education 

Teacher Education Study Program, Muhammadiyah University Ponorogo. Super-

visor 1 Betty Yulia Wulansari, S.Pd., M.Pd., Supervisor 2 Muhammad 'Azam Mut-

taqin, M.Pd. 

Eduwisata Ndalem Kerto is a tourist spot that provides outing class activi-

ties for young children. This place is an alternative to fill the school break. As the 

place has been around for longer, Eduwisata Ndalem Kerto must pay attention to 

the quality of activity services. If the quality of the services provided gets better, it 

will also have a good impact on Eduwisata Ndalem Kerto, this will increase the 

satisfaction and trust of PAUD institutions towards the place. This research aims 

to determine the level of relationship between PAUD institution satisfaction with 

the excursion class activity services provided by Eduwisata Ndalem Kerto. 

This research is a quantitative correlational research with the population 

used being visitors and kindergarten/PAUD/equivalent accompanying teachers 

who visited Eduwisata Ndalem Kerto with a target of 30 school institutions as 

samples in this research. The data collection technique used in this research is a 

questionnaire. The instrument used in this research is a set of questionnaires con-

taining several statements using a rating scale. The data analysis technique used 

in this research is the person correlation test. 

The results of this research show that the Sig value in this test is 0.000, 

which means the value is smaller than the Sig α value of 0.05. The calculation re-

sults show that t count > t table (10,944 > 2,045), which means H0 is rejected and 

H1 is accepted. The research results show that there is a correlation coefficient ® 

of 0.897 between these two variables. This research shows that satisfaction with 

PAUD institutions has a significant relationship with satisfaction with the Tourist 

Class services at Eduwisata Ndalem Kerto. 

Keywords : PAUD Institution Satisfaction; Excursion class; Early childhood 
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