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HUBUNGAN BEBAN KERJA DENGAN STRES KERJA DI RUANG 

UGD DAN ICU RSU DARMAYU PONOROGO  

Andiq Mustofa 

Program Studi Ilmu Keperawatan, S1 Keperawatan Universitas 

Muhammadiyah Ponorogo  

Abstrak 

 

Banyaknya jumlah kunjungan pasien merupakan salah satu faktor yang 

menyebabkan tingginya beban kerja perawat. Beban kerja yang tinggi dapat 

menyebabkan adanya stres kerja pada perawat. Jumlah kunjungan di RSU 

Darmayu yang rata-rata perhari sekitar 46 kunjungan ke UGD dan 56 pasien 

per bulan di ruang ICU.  Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui 

hubungan beban kerja dengan stres kerja di ruang UGD dan ICU RSU 

Darmayu Ponorogo. Penelitian ini bersifat analitik korelasional dengan 

desain cross sectional. Teknik sampling yang digunakan adalah total 

sampling dengan dengan sampel perawat yang bertugas di ruang UGD dan 

ICU RSU Darmayu Ponorogo yang terdiri atas 30 responden. Instrumen 

berupa kuesioner beban kerja dengan skala likert yang terdiri atas 13 

pertayaan, dan kuesioner stres kerja yang menggunakan kuesioner 

Expanded Nursing Stress Scales (ENSS) yang terdiri atas 57 pertanyaan. 

Dari 30 responden dalam penelitian 8 responden mengalami beban kerja 

ringan yang terdiri atas 7 responden merasakan stres ringan dan 1 responden 

mengalami stres berat. Sedangkan sisanya 22 responden mengalami beban 

kerja berat dan seluruhnya mengalami stres berat. Dalam uji Chi-square 

yang dilakukan didapatkan hasil uji dengan P value sebesar 0.000 (p < α: 

0,05), yang berarti Ho ditolak dan H1 diterima yaitu ada hubungan beban 

kerja dengan stres kerja di ruang UGD dan ICU RSU Darmayu Ponorogo. 

Adanya stres kerja dapat menyebabkan timbulnya berbagai keluhan yang 

seperti perawat merasa cepat lelah, sulit berkonsentrasi serta merasa sakit 

kepala pada saat atau setelah bekerja. Beban kerja yang ditanggung oleh 

perawat UGD dan ICU terjadi karena perawat sangat merasa terbebani 

karena harus memberikan pelayanan keperawatan ekstra ketat dan cepat 

untuk menyelamatkan nyawa pasien. Diharapkan kebutuhan jumlah tenaga 

perawat di RSU Darmayu Ponorogo segera dipenuhi agar beban kerja yang 

dirasakan oleh perawat berkurang, sehingga stres kerja perawat juga dapat 

dihindari. 

 

Kata Kunci: beban kerja, stres kerja 
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THE RELATIONSHIP BETWEEN WORKLOAD AND WORK STRESS 

IN THE EMERGENCY ROOM AND ICU OF RSU DARMAYU 

PONOROGO 

Andiq Mustofa 

Nursing Science Study Program, Bachelor of Nursing, 

Muhammadiyah University of Ponorogo 

 

Abstract 

The large number of patient visits is one of the factors causing the high 

workload of nurses. High workload can cause work stress in nurses. The 

average number of visits at RSU Darmayu per day is around 46 visits to the 

ER and 56 patients per month in the ICU. The aim of this research was to 

determine the relationship between workload and work stress in the 

emergency room and ICU at RSU Darmayu Ponorogo. This research is 

correlational analytic with a cross sectional design. The sampling technique 

used was total sampling with a sample of nurses working in the emergency 

room and ICU at RSU Darmayu Ponorogo consisting of 30 respondents. 

The instruments are a workload questionnaire with a Likert scale consisting 

of 13 questions, and a work stress questionnaire using the Expanded 

Nursing Stress Scales (ENSS) questionnaire consisting of 57 questions. Of 

the 30 respondents in the study, 8 respondents experienced a light 

workload, consisting of 7 respondents who felt light stress and 1 respondent 

experienced severe stress. Meanwhile, the remaining 22 respondents 

experienced heavy workloads and all of them experienced severe stress. In 

the Chi-square test carried out, test results were obtained with a P value of 

0.000 (p < α: 0.05), which means that Ho was rejected and H1 was 

accepted, namely that there was a relationship between workload and work 

stress in the emergency room and ICU at Darmayu Ponorogo Hospital. 

Work stress can cause various complaints such as nurses feeling tired 

quickly, having difficulty concentrating and feeling headaches during or 

after work. The workload borne by ER and ICU nurses occurs because 

nurses feel very burdened because they have to provide extra strict and fast 

nursing services to save patients' lives. It is hoped that the need for the 

number of nurses at RSU Darmayu Ponorogo will soon be met so that the 

workload felt by nurses is reduced, so that work stress for nurses can also 

be avoided. 
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