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RINGKASAN 

Kepuasan konsumen pada salah satu merek minuman “Dingin Koe” sangat 

berpengaruh terhadap perkembangan serta pertumbuhan bisnis. Kepuasan 

konsumen dipengaruhi oleh beberapa faktor, dimana dalam penelitian ini 

difokuskan pada pemasaran melalui instagram, keragaman produk, dan E-WOM. 

Penelitian ini dilakukan pada 36 konsumen minuman “Dingin Koe” dengan 

pengumpulan data dilakukan menggunakan kuesioner yang disebarkan melalui 

Google Formulir. Analisis data dilakukan dengan analisis regresi linier berganda. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Pemasaran melalui Instagram, Keragaman 

Produk, dan E-WOM berpengaruh positif dan signifikan secara parsial terhadap 

kepuasan konsumen generasi millenial produk minuman “Dingin Koe” Slahung. 

Hal ini bermakna bahwa semakin tinggi Pemasaran melalui Instagram, Keragaman 

Produk, dan E-WOM maka semakin tinggi kepuasan pelanggan Produk Minuman 

“Dingin Koe” Slahung. Pemasaran melalui Instagram, keragaman produk, dan E-

WOM secara simultan mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap Kepuasan 

Konsumen Generasi Millenial Produk Minuman “Dingin Koe” Slahung. Hasil 

penelitian ini dapat menjadi evaluasi bagi pelaku usaha khususnya yang 

mengkombinasikan dengan pemasaran secara online untuk dapat memanfaatkan 

perkembangan teknologi dengan maksimal, mempertahankan kualitas, dan 

mengembangkan fasilitas-fasilitas untuk dapat meningkatkan kepuasan pelanggan, 

dengan memperhatikan faktor-faktor dalam penelitian ini. Konsumen dapat 

memanfaatkan media sosial dengan bijak, terlebih pada akun media sosial suatu 

usaha, dengan memberikan ulasan yang positif dan bersifat membangun, sehingga 

memberikan kontribusi positif bagi pelaku usaha untuk mempertahankan dan 

meningkatkan kualitas usaha yang dikelolanya. 

Kata Kunci: Pemasaran melalui Instagram, Keragaman Produk, E-WOM, 

Kepuasan Pelanggan. 
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