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RINGKASAN 

 

Penelitian ini berjudul Pengaruh Citra Merek, Kepercayaan Merek  Dan 

Kepuasan Konsumen Terhadap Loyalitas Merek (Studi Kasus Pada Atlet 

Ponorogo Pengguna Sepatu Asics). Populasi dalam penelitian ini adalah atlet di 

Kabupaten Ponorogo pengguna sepatu merek “Asics”. Pemilihan sampel 

berdasarkan teknik pengambilan Random Sampling yaitu teknik pengambilan 

sampel dilakukan dengan cara mengambil data dari populasi atlet yang membeli 

dan menggunakan produk sepatu merek Asics serta melakukan pembelian kembali 

sehingga bisa dikatakan loyal. Sampel dalam penelitian ini adalah seluruh atlet di 

Kabupaten Ponorogo pengguna sepatu merek “Asics”. Metodologi penelitian yang 

di gunakan yaitu menggunakan analisis regresi linier berganda, dengan bantuan 

software Statistical Product and Service Solution (SPSS) Version 25. Hasil 

pengujian pengaruh dari variabel Citra Merek, Kepercayaan Merek  dan Kepuasan 

Konsumen berpengaruh secara parsial terhadap Loyalitas Merek dengan arah yang 

positif. Hal ini terlihat dari hasil analisis regresi linier berganda dari masing-

masing variabel menunjukkan secara parsial ke arah yang positif. Demikian juga 

untuk hasil pengujian secara simultan variabel variabel Citra Merek, Kepercayaan 

Merek  dan Kepuasan Konsumen berpengaruh terhadap Loyalitas Merek dengan 

nilai yang cukup signifikan. 

 

Kata Kunci: Citra Merek, Kepercayaan Merek, Kepuasan Konsumen dan 

Loyalitas Merek 
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ada yang tepuk tangan. Kelak diri kita di masa depan akan sangat bangga dengan 
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