“PENGARUH ETNOSENTRISME, WORD OF MOUTH (WOM) DAN
LINGKUNGAN SOSIAL TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN PADA

ANGKRINGAN CAK JO KLITHIK PONOROGO”

SKRIPSI

Diajukan untuk memenuhi tugas dan melengkapi sebagai syarat-syarat
guna memperoleh Gelar Sarjana Program Strata Satu (S-1)
pada Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi

Universitas Muhammadiyah Ponorogo

Nama : Elsa Wahyu Cahya Ardila
NIM : 19414916

Program Studi  : Manajemen

FAKULTAS EKONOMI
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH PONOROGO
TAHUN 2024



“PENGARUH ETNOSENTRISME, WORD OF MOUTH (WOM) DAN
LINGKUNGAN SOSIAL TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN PADA

ANGKRINGAN CAK JO KLITHIK PONOROGO”’

SKRIPSI

Diajukan untuk memenuhi tugas dan melengkapi sebagai syarat-syarat
guna memperoleh Gelar Sarjana Program Strata Satu (S-1)
pada Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi

Universitas Muhammadiyah Ponorogo

Nama : Elsa Wahyu Cahya Ardila
NIM : 19414916

Program Studi  : Manajemen

FAKULTAS EKONOMI
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH PONOROGO
TAHUN 2024



HALAMAN PENGESAHAN

Judul : Pengaruh Etnosentrisme, Word Of Mouth (WOM)
dan Lingkungan Sosial Terhadap Kepuasan
Konsumen Pada Angkringan Cak Jo Klithik

Ponorogo
Nama ¢ Elsa Wahyu Cahya Ardila
NIM 1 19414916
Tempat, Tanggal Lahir : Ponorogo, 20 Mei 2000
Program Studi :  Manajemen

Isi dan format telah disetujui dan dinyatakan memenuhi syarat untuk menyusun
skripsi pada Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi

Universitas Muhammadiyah Ponorogo

Pembimbing I Pembimbing II

r.Heri Wijayanto, ST.. < M.Kom Dr.Wijianto, SE.. MM
NIDN.002505740T NIDN. 0726048505

LEP—£760508 200501 1 002

Dosen Penguji

Ketua Anggota

(Dr.Heri Wijayanto, ST..MM.. M.Ko

(Wahna Widhianingrum, SP..MM)

NIDN. 0707118602

0025057401  __—




RINGKASAN

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Etnosentrisme, Word Of
Mouth (WOM) dan Lingkungan Sosial Terhadap Kepuasan Konsumen Pada
Angkringan Cak Jo Klithik Ponorogo. Sampel dalam penelitian ini yakni 96
responden. Tahapan pengujian yang digunakan meliputi uji instrumen, uji asumsi
klasik, uji koefisiensi determinasi dan uji hipotesis. Analisis yang di gunakan dalam
penelitian ini yaitu analisis regresi linier berganda. Hasil penelitian ini menunjukan
bahwa : (1) Etnosentrisme berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan
Konsumen, (2) Word Of Mouth (WOM) berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Kepuasan Konsumen, (3) Lingkungan Sosial berpengaruh positif dan signifikan
terhadap Kepuasan Konsumen, (4) Etnosentrisme, Word Of Mouth (WOM) dan
Lingkungan Sosial secara simultan berpengaruh terhadap Kepuasan Konsumen.
Kata kunci: Etnosentrisme, Word Of Mouth (WOM), Lingkungan Sosial dan

Kepuasan Konsumen
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MOTTO

"Miliki cukup keberanian untuk memulai dan cukup hati untuk menyelesaikan.” —

(Jessica NS Yourko)

“Semangat terus dan percaya nothing is never nothing, semua usaha, kegagalan,
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